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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011
AL | TRIMESTRE

1. ANTECEDENTES

Mediante la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 060-2009-OS/PRES
se aprueba el Plan Estratégico 2010-2014, el mismo que actualiza en forma integral
los lineamientos estratégicos establecidos por el Plan Estratégico 2007 — 2011,

Para el afio 2010 continua vigente el procedimiento OPC-PI-09 que aprobo el 23 de
diciembre de 2009 la Gerencia General, en el cual se establecieron lineamientos
para la adecuada formulacion y evaluacion del Plan Operativo Anual (POA),

Para el ejercicio fiscal 2011 se aprobé mediante Resolucion Directoral N° 014-2010-
EF/76.01 el 31 de mayo de 2010, la Directiva N° 003-2010-EF/76.01, "Directiva
General para la Programacion y Formulacion del Presupuesto del Sector Publico”
que incluye disposiciones especiales sobre Presupuesto por Resultados, que
comprende a los Programas Presupuestarios Estratégicos, a los Programas
Institucionales, asimismo establece lineamientos para la definicidon de indicadores de
desemperio de las Entidades.

Mediante Oficio N° 082-2010-0OS-OPC del 05 de julio de 2010 se remitié a la
Direccion Nacional del Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas
(DNPP-MEF) el Proyecto de Presupuesto Institucional para el ejercicio fiscal 2011
del OSINERGMIN que consolida el conjunto de acciones a ejecutar durante el afio
2011, Asimismo, mediante Oficio Circular N® 015-2010-EF/76.09 del 10 de diciembre
de 2010, la DNPP-MEF remitié el Reporte Oficial del Presupuesto del Sector Publico
para el afio fiscal 2011, aprobado mediante Ley N° 28626 para un total de ingresos y
gastos de S/. 206 860 150 (Doscientos seis millones ocho cientos sesenta mil ciento
cincuenta y 00/100 Nuevos Soles).

Que, en funcion del presupuesto aprobado y los objetivos establecidos en el Plan
Estratéegico 2010-2014, las diferentes &reas han priorizado las acciones a
desarrollar, las mismas que han sido consolidadas conformando el Plan Operativo
Institucional de OSINERGMIN para el ejercicio 2011;

En tal sentido, mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 098-
2010-OS/PRES del 30 de diciembre de 2010 se aprobé el Plan Operativo
Institucional del afio 2011, priorizando sus acciones en el marco de los lineamientos
establecidos por el Plan Estratégico 2010-2014 del OSINERGMIN.
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2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

El 21 de Mayo de 2009 se aprueba el Plan Estratégico 2010 — 2014. Este nuevo
Plan Estratégico se formula a fin de enfrentar los cambios que generan los entornos
de los diferentes sectores que regula y supervisa OSINERGMIN, esta modificacion
se da como consecuencia de la evaluacion del Plan estratégico anterior, originada
en el 2005 y modificada el 2007.

El Plan Estratégico establece la finalidad de la existencia de la organizacién, su
razdn de ser, asi como los objetivos estratégicos que deben lograrse en sus cuatro
perspectivas de accidn en el periodo considerado.

2.1 Vision
Que la sociedad reciba un adecuado abastecimiento de energia y que las

actividades supervisadas por OSINERGMIN se realicen en forma segura y con
cuidado del medioambiente

2.2 Mision
Regular y supervisar los sectores de energia y mineria con autonomia y

transparencia para generar confianza a la inversion y proteger a la poblacion.

2.3 Temas Estratégicos

En el Plan Estratégico 2010 — 2014 se han establecido cinco temas estrategicos, los
mismos que se relacionan con los objetivos estratégicos, siendo estos los siguientes:

a) Tema 1: Desarrollo energético continuo
b) Tema 2: Proteccién a la poblacion

¢) Tema 3: Transparencia y autonomia

d) Tema 4: Excelencia operacional

e) Tema 5: Imagen y comunicacion

2.4 Objetivos Estratégicos

STAKEHOLDERS/POBLACION:

= C1: Impulsar un abastecimiento energético suficiente, eficiente y de calidad
= C2: Fortalecer la imagen institucional
= C3: Generar confianza a la inversién

= C4: Mejorar la proteccidn a la poblacion
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PROCESOS INTERNOS:

=~ P1: Optimizar los procesos de supervision y fiscalizacion

= P2: Optimizar los procesos de regulacion tarifaria

= P3: Optimizar la resoluciéon de controversias, reclamos, denuncias y sanciones
» P4: Mejorar el marco normativo para impulsar el abastecimiento de energia

» P5: Asegurar la autonomia y transparencia institucional

= P6: Desarrollar un proceso integrado de comunicacion oportuna y de
relacionamiento con los grupos de interés

= P7: Mejorar los procesos de soporte

* P8: Contribuir a la mejora de la gestion de las empresas menos eficientes que
supervisamos

INNOVACION Y APRENDIZAJE:

= A1: Contar con capital humano de alto desemperio
« A2: Implementar sistemas de TIC que soporten los procesos

FINANCIERA:

«  F1: Incrementar la eficiencia en el uso de los recursos

3. EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO

Se ha evaluado el Plan Operativo al primer trimestre, utilizando como informacion
de base los planes de accién, acciones y metas formuladas en el Plan Operativo de
OSINERGMIN aprobado el 30 de diciembre de 2010.

Al | trimestre del ano 2011 se programaron 193 acciones para ser gjecutadas y se
adelantaron en su ejecucidon 4 acciones, las cuales no intervienen en el calculo de
porcentaje de avance. De estas 197 acciones, 183 acciones fueron ejecutadas al
100% (metas culminadas) lo que representa el 92.9% del total, 3 acciones
programadas no fueron iniciadas (1.5%) y 11 acciones iniciadas en el periodo no
pudieron ser culminadas (5.6%).

Las cantidades de acciones referidas y su proporcién se muestran en el siguiente
grafico:
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Grafico N° 01
Cumplimiento de metas del ano 2011

Metas no
iniciadas; 3 ;
1.5%

Metas

Metas en culminadas;
proceso; 11 ; 183 ;92,9%
5,6%

3.1 Resultados por Area

El Grafico N° 2 muestra el porcentaje promedio de avance en el cumplimiento de las
metas establecidas para el periodo en evaluacion de cada una de las éreas de la
institucién que programaron la gjecucion de acciones en el periodo, con un promedio
general del 97.5%.

Grafico N° 02
CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN OPERATIVO POR AREA

GFE 96,5%

GHFL 97 8%

GFGN _1000%

GFM | ..825%

GART . 923%

STOR 97.9%

R 99% |

GL 100,0%

CEE 1000% |

o | 1000% |

oS 100,0%

E —1
TSC 100,0%
OPC 100,0%
PROMEDIO 97,5%

GFE: Gerencia de Fiscalzacién Eléctrica GFHL: Gerencia de Fiscalizacién de Hidrocarburos Liguidos
GFGN: Gerencia de Fiscalizacidn en Gas Natural STOR: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos
QEE: Oficina de Estudics Econdmicos 08:  Oficina de Sistemas
OAF, Oficina de Administracién v Finanzas GART: Gerencia Adjunta de Regulacion Tanfaria
OPC: Oficina de Planeamiento y Control de Gestién  GL:  Gerencia Legal
QOC: Oficina de Comunicaciones TSC: Tribunal de Solucién de Controversias
GFM: Gerencia de Fiscallzacién Minera
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3.2 Resultados por Objetivo Estratégico

En el Grafico N® 3 se aprecia el porcentaje promedio de avance en el cumplimiento
de las metas, agrupadas por objetivo estratégico. Cabe senalar que para el Plan
Estratégico 2010-2014 no se establecieron metas a cumplir en el afio 2011 para el
Objetivo Estratégico P4 y no se programaron acciones en los objetivos PS5, P6y F1.

Grafico N° 03
CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN OPERATIVO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

C1;100,0%

G8;99,9% C2; 80,0%

G7,97,1% C3;100,0%

G6;100,0% C4: 100,0%

G5: 893 P1; 86,3%

G4, 100,0% P2;100,0%

G3; 100,0% P3; 100,0%

G2;99,5%
G1; 100,0%

P7,75.0%

A2;100,0% A1; 100.0%
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ANEXO

PLANES DE ACCION POR OBJETIVO ESTRATEGICO
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) Osinergmin

PLAN OPERATIVO 2011
OBJETIVO ESTRATEGICO

|C1: IMPULSAR UN ABASTECIMIENTO ENERGETICO SUFICIENTE, EFICIENTE Y DE CALIDAD

5 1 Gre  |REVISAR PLANES DE CONTNGENCIAPRESENTADOS POR LAS — siiesn | & | % | % | 4 , . o
2 | ¢ GFHL ‘;‘Ec’““:‘spg_?mg" CENTRO DE CONTROL SCOP.SCOP SPIC. PRICE. | 0 meNTO o | 25% | 25% | 25% | 26% | 100% | 25% | 2s% | 100%

| 2 [Metes culmmnadas
| 0 [Metas en procesd
Mslas no inciadas
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PLAN OPERATIVOC 2011
OBJETIVO ESTRATEGICO

[C2: FORTALECER LA IMAGEN INSTITUCIONAL

DETERMNAR LOS CRITERIQS PARA EL CONTENIDD DE LA PAGINA
I GART  lWEB Y CONTROL DE CALIDAD OE LA INFORMACION DFUNDDA- DGn|  NFORME NOMERO 2
2 c2 GART DISENAR PLAN DE DIFUSION DE LAS ACTMDADES PRINCIPALES DE INFORME IMERO 4
GART - DGN NUME
ATENDER CORRESPONDENCIAS ¥ PEDIDOS DE AUTORIDADES Y ’
ez Bre USUARIOS EN GENERAL INFORME MUNERG 12
4 cz GFE SUPERWVISION DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS WIAJE NUNEROG 14
EMTIR UNBCLETIN DE DESEI\P_EFO DE LA INDUSTRIADE LOS .
5 | 2 O R S PR A IS et s, BOLETIN NUMERO 4

Metas culminadas
Matas en proceso
Metas ng niciadas

Pagina 10 de 34



) Osinergmin

PLAN OPERATIVO 2011

OBJETIVO ESTRATEGICO
[C3: GENERAR CONFIANZA EN LA INVERSION

ACTUALIZAR SISTEMAS ¥ REPORTES DE SEGUMENTO ANUAL DE

LOS COMPROMSOS DE INVERSION - DGT NFORME NOMERG | 6 | &8 | 6| &8 | 2 | & HIEEE
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PLAN OPERATIVO 2011

OBJETIVO ESTRATEGICO
[c4: MEJORAR LA PROTECCION DE LA POBLACION j

'GESTION DEL CONOCIMENTO PARA PREVENCION DE DANOS EN
LAS REDES DE GAS NATURAL

| 1 |Metas cumnadas
| O [Metas en procese
Metas no iniciadas
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() Osinergmin

PLAN OPERATIVO 2011
OBJETIVO ESTRATEGICO

[P1: OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE SUPERVISION Y FISCALIZACION |

SERVICIO DE REGISTRO Y ACTUALIZACION DE LA INFORMAGION DEL
PROCEDIMENTO QSINERGIMN N* 152-2005-0S/CD Y SU . 0%
L R GFE  MODFICATORIA MEDNTE RESOLUCION OSINERGMN N* 220-2010- INFORME HaERG:| 4 || @ | W f O 1 1 1 %
OS/CD DE LA UGSA (EJERCICIO 2010)
SERVICIO PARA TRATAMENTO ¥ PROCESAMENTO DE LA .
& | P GFE | NFORMACION IS0 Y DOCUMENTARIADE LA UGSA NFORNE MBERO. | 1 [ 3 | 3| 2 | 9 . B
SUPERVISAR MUESTRALMENTE LAS DEFICIENCIAS EN LAS
3 | Pt GFE INSTALACIONES DE ALUMBRADO PUBLICO, EN ZONAS URBANAS Y UNIDAD NUMERQ | 2,000 | 44 600 | 2.000 | 44.600 | 92.200 | 2694 | 2694 135%
| RURALES
SUPERMSION DE LAS INSTALACIONES DE MT, BT, ESPECIAL ANUAL Y . i So0%
4 | P1 GFE ESTASLECIMENTOS PUBLICOS INFORME NOMERO | & 9 | 2| 24 7 3
SUPERWISION OF LA SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJQ DE LAS ;
§ | P1 GFE ACTMOADES ELECTRIGAS INFORME NUMERO | 6 18 | 18 8 50 g & 100%
SUPERWSION ¥ FISCALIZACION DE LA OPERACION Y X
¢ | M SFE  |MANTENMENTO OE LOS SISTEMAS DE TRANSMISION NFORME MMERO | 7 | 6 1 8| 7 | & | & | & IEuEE
SUPERVISION DE LA CAUDAD DE LA ATENCION DE LLAMADAS . >
7 | P GFE TELEFONICAS ENEMPRESAS DE DISTRIBUCION INFORME NUMERO | 14 0 14 0 2% 14 14 100%
ANALISIS Y VERIFICACION DEL CUMPLIMENTO DE LOS CONTRATOS ; 100%
8 | P GFE S CONCESION INFORME NUMERO | & [3 ) [} 24 6 6
COORDINAR CON SUPERVISORES REGIONALES SOBRE LA
1 1
8 | P4 GFE IPLENENTACION DE LOS BOOS INFORME NUMERO | 1 1 1 1 4 1 00%
Ya que 3 Supaniscres se Jes conirato como Jafa
10 | P4 GFE SUPERWSION REGIONAL DE ELECTRICIDAD INFORME NUMERQ | 48 | 48 | 48 | 48 192 42 42 88% ::’ET“W' solo quadaron 14 Supervsorns Regionales
ectricidad
En Enaro, renuncit el Superusor Delegado do Tumbas,
41 P4 GFE SUPERWSION DELEGADA INFORME NUNERO 15 15 1% 15 60 12 12 80%  |quien habia sido cestacado como Supervsor Delegado
da Chimbote ¥ no s@ buscd o
IMPLEMENTAR UN SISTEMA PREVENTVO DE SUPERVISION PARA EL 7 100%
12 | P4 GFGN CUNPLVENTO NORMATNG - AVANCE U 50% | 50% 100% | 50% | 50%
DESARROLLAR ESTUDIOS SOBRE TEMAS DE SEGURIDAD, SALUD ‘ 100%
13 | P1 GFGN OCUPACIGNAL INFORME NUMERO | 1 0 0 ] 1 1 1
SUPERMISION DE LAS ACTMDADES COMERCIALES DE LOS So implamets o Cantro da Contrdl dé Moniiomo
[ 14 | P4 GFHL AGENTES A TRAVES DEL USO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION CUMPLIMENTO % 100% 100% | t00% | 1 100% [ einERGMN )
DE OSINERGMN
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PLAN OPERATIVO 2011

OBJETIVO ESTRATEGICO
[P1: OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE SUPERVISION Y FISCALIZACION

MANUAL
16 P1 GFM APROBACION 1ERA VERSION DEL MANUAL OF PROCESOS APROBADO
INFORME .
16 P1 GFM ELABORACION DE NFORME DE GESTION PRESENTADO NUMERD 1 1 1
ELABORACION DEL PANEL DE INDICADORES DE RIESGOS P L DE -
17 | Pt GFM INDICADORES | NUMERO | 1 1
SECTORIALES PROPUESTO

[ 13 [Metas cuminadas
|7 Metas en oroceso

Metas no iniciadas
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) Osinergmin

PLAN OPERATIVO 2011

OBJETIVO ESTRATEGICO
[P2: OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE REGULACION TARIFARIA

Remitido a al Gerencia General con MVO N° 279-

1 P2 GART ELABORACION DEL INFORME DE GESTION 2010 INFORME NUMERO 1 1 1 1 100% 2011

| 1 |Metas cuiminadas
| 0 [Metas en proceso
Metas no inciadas

Pdginea 13 de 34




E w:w,.g. Lrewpa y Unars

PLAN OPERATIVO 2011
OBJETIVO ESTRATEGICO

|P3: OPTIMIZAR LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SANCIONES

ELABCRACION INFORME DE GESTION 2010 STOR BAJD
|[ESTRUCTURA MEG

REDUCCION DE ANTIGUEDAD DE EXPEDIENTES PENDIENTES EN
TASTEM

STOR

2 P3 STOR

Metas culminadas
Maetas en process
Matas no ineiadas
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PLAN OPERATIVO 2011
OBJETIVO ESTRATEGICO

IP?: MEJORAR LO SPROCESOS DE $OPORTE

EXPLOTAR LA INFORMACION DEL SISTEMA DE FISCALIZACION DE Un lu\u:m no iniciade. Se encuentra en sjecuidn el
1 P7 GFHL HDROCARBUROS. CUMPLIMENTO % 25% | 26% | 25% | 25% | 100% | 13% | 13% son | aue los Sidtemas SIBPH v Dt
INFORME 4 o programada con n 100% de avance de ln
2 | P?7 oPC MODELQC DE EXCELENCLA EN LA GESTION - OSINERGMIN POSTULACION NUMERO ] 1 1 1 1 100% mncml.&nmﬂ Informe de postulacién al
? Ibercamencand a la Cafidad
3 P7 STOR APROBACION PRIMERA VERSION DEL MANUAL DE PROCESOS STOR INFORME NUMERO 1 1 1 1 100%

Meatas culrninadas
Melas en procase
Metas no nicadis
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() Osinergmin

PLAN OPERATIVO 2011

OBJETIVO ESTRATEGICO
[A1: CONTAR CON CAPITAL HUMANO DE ALTO DESEMPENO

REALRZAR CURSOS OE EXTENSION UNVERSITARIA

|1 |Matas culminadas
[0 |Metas en proceso

Melas no iniciatas
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() Osinergmin

PLAN OPERATIVO 2011
OBJETIVO ESTRATEGICO

A2: IMPLEMENTAR SISTEMAS DE TIC QUE SOPORTEN LOS PROCESOS

1 A2 GFGN DIFUSION DE INFORMACION EM LA PAGINA WEB INFORME NUMERD | 1 1 1 r 1 1 100% {
2 | & G e K I OIS OE W ORI Y SERVICIOS % | a2 | 24% | 100% | 12% | 12% | 100%
2 (5 os  [SESTONAR LAWPLENENTACONDE UNAAPUCACIONDE GESTIN | cunpianeno " oon | 92w | oo | asxc | sox [HEEE
$ ]2 ] 95 |RESOLONES ALOS AOMNSTRAGDS OE LANSTILCIN cammens: | x Jaow | oo o] e | e 1o 1o [
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PLAN OPERATIVO 2011

OBJETIVO ESTRATEGICO
[G1: SUPERVISION DE ELECTRICIDAD |

1 | 61 GFE ggcpémsmo DEL PROCEDIMENTO DE SUP NFORNE NONERO
SUPERVISION DE LA OPERATMVIDAD DE SER (MUNICIPIOS E

2 | Gt GFE INSTITUCIONES LOCALES) Y TRATAMEENTO DE LOS SUMINISTROS EN INFORME NUMERQ
BLOQUE)
SUPERVISAR LA COBRANZA Y DEVOLUCIGN DE LAS .

il GFE CONTRIBUCIONES REEMBOLSABLES A LOS USUARIOS INFORNE NUVEROQ

s | a1 GFE ;ngf:lgin LOS REINTEGROS Y RECUPEROS DE ENERGIA SUPERVISION | NUMERO
SUPERVISAR LA FACTURACION Y APLICACION DE LAS ALICUCTAS 2

% |9 ore MENSUALES DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO SUPERVISION | NUMERO
SUPERVISAR LOS APORTES ALOS ORGANISMOS REGULADORES Y '

6 | &1 GFE NORMATIVOS SUPERMVISION NUMERQ
FORMULAR ¥ MONTTOREAR PROCESOS SANCIONADORES POR NUMER

7 & SER INCUMPLIMIENTQS DETECTADQS EN LA SUPERVISION. INFORME o
ATENDER CORRESPONDENCIAS ¥ PEDIDQS DE AUTORIDADES ¥ .

8 | &1 GFE USUARIOS EN GENERAL INFORME NUMERO

s | @1 GFE xﬁgﬁm EL CONTRASTE Y VERIFICACION DE MEDIDORES DE SUPERVISION | nOveRro
SUPERWSAR EL CUMPLIMENTO DE LA NORMATNA COMERCIAL EN

10 | G1 GFE £ SEECTOR RURAL SUPERVISION | NUMERC
SUPERWISAR EL MECANISMO DE COMPENSACIONES PARA :

1 | 61 GFE lSsTEMAS ASLADOS INFORME NUMERO
SUPERVISION REGULAR Y ESPECIAL DE LA ACTIMIDAD DE ?

12 | G1 GFE GENERACION VINCULADA AL SEIN INFORNE NUMERO
SUPERVISION DE LA IMPLEMENTACION DE LOS ESQUEMAS DE :

il [ GFe RECHAZO gE CARGA Y GENERACION INRORNE NUMRROD
SUPERVISION DE LA SEGURIDAD OPERATVA DEL SEIN ¥ DE LOS .

e |o OFE  |PROCEDMENTOS DEL COES.SMAC INEQRYE HHYERG
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() Osinergmin

PLAN OPERATIVO 2011

OBJETIVO ESTRATEGICO
[G1: SUPERVISION DE ELECTRICIDAD |

TENCION DE SOLCITUDES DE FUERZA MAYOR Y DE

15 | &1 GFE EXONERACIONES DE CONPENSACIONES INFORME NOVERO | 14 | 18 | 14 | 14 56 14 14 100%
16 | G1 GFE APLICACION DEL PROCEDIMENTO SANCIONADOR INFORME NUVERO | 1 1 1 1 4 14 1 100%
17 | 61 p— E%Rbgge SOLICITUDES DE PARALIZACION POR RIESGO NG N0 | 3 . : . F . T [
18 | &1 GFE Q;E":mmﬁcom“““ LEGALES Y REQUERIMENTOS DE INFORME NUVERO | 1 1 2 [ 4 1 i 100%
19 | 61 GFE ELABORACION DE DOCUMENTACKIN TECNICA Y DE GESTION PUBLICACION | NUMERQ | 250 | © |[3000| 1500 | 4750 | 250 | 250 | 100% |Las publicaciones estan en process de mejora.
20 | G4 GFE BRINDAR APOYO ORIENTADO ALAGESTION TECNICA INFORNE NUMERO | & 8 8 8 24 8 6 100%
SUPERWISION DE DEFICIENCIAS DE SEGURIDAD EN LINEAS OE y —
21 | &1 GFE FRANSMSION ¥ BN ZONAE DE SERVDUMORE INFORME NUVERD | 5 7 7 5 24 5 5 100%
SUPERWSION DE LOS ALTAS Y BAJAS DE LOS SISTEMAS
22 | &1 GFE SECUNDARIOS, COMPLEMENTARIOS Y DEL PLAN DE INVERSIONES INFORNE NOMERO | 4 4 4 P 1% 4 4 100%
DE TRANSMSION
ke son
23 | 61 GFE ISUPERVISIONES ESPECIALES Y CONTRATOS BOOT INFORNME NUMERO | 7 7 7 7 28 | 28 28 400%  |imprececibies en cantidad. En este 1nmestre hubo gran
SUPERVISION DE CAMPO Y MONTOREQ DE INDICADORES DE - o | .
24 G1 GFE INTERRUPCIONES ANNVEL NACIONAL INFORME NUMERO 14 16 15 13 58 14 14 100%
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PLANOPERATIVO 2011

OBJETIVO ESTRATEGICO
[G2: SUPERVISION DE HIDROCARBUROS ]

LQUDOS Y DE GLP

APOYO LEGAL ALA SUPERVISION Y FISCALZACION DEL SECTOR ;

1| G2 GFHL DROCARBURGS INFORME NOMERO | © 1 0 1 2 1

2 | @2 GFHL fimw ACTOMDADES DE SUPERVISION ESPECIAL LEGAL A LA INFORME nere | 1 3 ¥ 1 P i

3 | G2 GFHL GESTIONAR ACTMDADES DE SUPERVISION ESPECIAL A LA CAHL INFORME NUMERO | 1 1 1 1 4 1

4 | G2 GFHL GESTIONAR SERVICIOS DE TERCEROS PARA APOYQ DE LA GFHL SERVICIOS % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

5 | G2 GFHL DESARROLLAR ACCIONES PARA EL REGISTRO DE HDROCARBURCS| CUMPLIMENTD % 50% | 50% | 0% | O% | 100% | 50%
GESTIONAR ACTVIDADES DE SUPERWVISION ESPECIAL - CONTROL Y .

8§ | G2 GFHL SUPERVISION DE MERGADO * NFORME NUMERD | 12 12 12 12 48 12

T G2 GFHL GESTIONAR ACTIVIDACES DE SUPERVISION ESPECIAL A LA CSHL INFORME NUMERD 1 1 1 1 4 {

8 | G2 GFHL BRINDAR SOPORTE DE SISTEMAS A LA GFHL CUMPUMENTO % 25% | 25% | 25% | 25% | 100% | 42%
GESTIONAR ACTMDADES DE SUPERMSION ESPECIAL - .

s | G2 GFHL WPLEMENTACION DE PROYECTOS. INFORME NUMERQ | 15 15 15| 15 60 15
GESTIONAR ACTMDADES DE SUPERVISION ESPECIAL -

bl R OFHL  |RELACIONADAS CON MEJORAS DE PROCESOS INTERNOS RN i 0 ) [ ) IO (N, 4 L
GESTIONAR ACTMDADES DE SUPERMISION DE ACTMDADES DE

1| G2 GFHL EXPLORACION Y EXPLOTACION DE HIOROCARBURQS SUPERVISION | NUMERO | 35 | 35 | a5 | 25 140 77
(PREQFPERATIVA OPERATIVA Y ESPECIALES)

12 | G2 GFHL OPERACIONES CONTRA EL COMERCIO INFORMAL ¥ OTROS OPERATVD NUMERO | 2 3 4 3 12 3
EJECUCION DE QPERATVOS Y ATENCION DE DENUNCIAS A -

13 | G2 GFHL ESTABLECIMENTOS INFORMALES OPERATVO NUMERQ | 8 12 12 8 40 19

& | a2 GEHL CONTROL DE CANTIDAD Y/O CALIDAD DE LOS COMBUSTIBLES VSITA NOMERO | 350 | 400 | 400 | as0

Acclién no programada con 50% de avance
de la meta anual. Consultoria para el andlisis
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PLAN OPERATIVO 2011
OBJETIVO ESTRATEGICO

[G2: SUPERVISION DE HIDROCARBUROS

15 | 62 GFHL  |CONTROL DE CALIDAD EN PLANTAS Y REFINERIAS VISTA NoveEro | o | 25 | s | 20 | 75 | 81 | e 81% ::‘Im - fﬁf“’“’ ROR % e nee
i6 | G2 GFHL CONTROL DEL PESO NETO DEL GLP EN PLANTAS ENVASADORAS VISITA NUOMERO | 40 | 40 [ 40 | 40 | 180 | 92 | 92 230%
CALIBRACION YIO MANTENIMENTO DE EQUIPOS USADOS EN .
17 | G2 GFHL CONTROL DE C. VIO CANTIDAD REPORTE NUMERO | 4 12 4 12 32 18 6 400%
18 | 62| GFHL  [SUPERVISION DE LOS APORTES POR REGULACION NFORME | NOMERO | 10 | 8 | 4 | 2 | aa | s | e | s LB e
GESTIONAR ACTMDADES DE SUPERVSON DE LA UNDAD DE . i
19 | 62 GFHL OPERACIONES ESPECIALES SUPERMISION | NUMERO | 400 | 530 | 561 | 508 | 1.997 | 769 | 769 | 192%
JGESTIONAR ACTIIDADES DE SUPERWISION DE LA ACTMDAD OE 3
20 | G2 GFHL PROCESOS, DUCTOS, TERMINALES (PREOPERATIVA, OPERATIVAY SUPERMSION NUMERO | 32 32 az | a2 128 83 83 A97%
ESPECIALES)
GESTIONAR ACTMDADES DE SUPERVISION DE REGISTRO ¥ : |
21 | G2 GFHL OPERACIONES COMERCIALES INFORME NUMERO | 1 1 1 1 4 1 1 10“
2 G2 GFHL GESTIONAR ACTMDADES DE SUPERMSION REGIONAL INFORME NOMERO 1 1 1 1 4 i 1 100%
PROCESAR LOS EXPEDIENTES ADWINSTRATMVOS SANCIONADORES | (1o oy oo 5
23 | 62 GFHL DE LA GFHL, ACORDE CON LOS CONTRATOS DE SERVICIOS PARA SOMEDIO DIAS | =<60 | 2«60 | =<60 | =480 | =<60 35 142%
SU REALZACION P ©
GESTION DE ACTIVIDADES DE SUPERVISION DE PROCESAMENTO |  DIAS HABILES i 2 = i
e, )y e OFHL  |0E10S EXPEDENTES SANCIONADORES A CARGO DE LA GFHL - PROVEDIO 11 DS [er] e0 | wetd | aqegi] w0 ol

721 Meas cuminadas
|3 [Metas en procoso
Metas no inicisdas
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PLAN OPERATIVO 2011
OBJETIVO ESTRATEGICO

|G3: SUPERVISION DE GAS NATURAL

I SUPERVISION LEGAL DE LAS OBLIGACIONES NORMATIVAS Y
a8 GFGN | CONTRACTUALES DE LAINDUSTRIA DEL GAS NATURAL IFRIE
FISCALZACION Y SANCION DE LAS OBLIGACIONES EN LA INDUSTRIA )
2 |3 guaw  [EOmon S INFORME NOVERO | 1 | 1 | 1 1 4 1 1
SUPERVISAR EL CUVPLIMENTO NORMATNVO DEL PAGO DEL
3 |o3 GFGN | \pORTE POR REGULACION RFORME NBERD | 9 | 1 | 9 1 b : !
SUPERVISION INTEGRADA DE LOS ASPECTOS TECNGOS Y DE
SEGURIDAD A LAS INSTALACIONES DE PRODUGCION, ;
4 e GFGN | OCESAMIENTO Y TRANSPORTE DE GAS NATURAL DE LAS nECQE NUMERG | 1 LA T 1 ‘4 L 1
EMPRESAS SUPERVISADAS
SUPERVISAR Y FISCALIZAR LA GESTION DE LAINTEGRIOAD OE LDS .
i GFGN  |nUCTOS DE LAS EMPRESAS SUPERVISADAS INEOIRME ! i 8§ 1 4 L !
SUPERVISION PRE OPERATIVADE LOS PROYEGTOS DE ;
¢ | e GFGN  |oR0ODUCCION, PROCESAMENTO Y TRANSPORTE DE GAS NATURAL INFQRME NUMERQ: [ 1 L 1 A 1 1
SUPERVISION PRE OPERATIVA Y OPERAT VA EN LAS ACTVIDADES -
v | e GFGN  |0e DISTRIBUCION Y COMERGIALZACION DE GAS NATURAL iR NUMERO | 1 4 1 1 & 4 ¥
SUPERVISION SOBRE EL CUVPLIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE
s | o3 GFGN  |GESTION DE SEGURIDAD EN LAS ACTVIDADES RELACIONADAS AL INFORME NUMERG | 4 ol I 4 1 4
GAS NATURAL |
| 8 [Metas culminadas
[ 0 |Metas en preceso
Metas ng inigiadas

Pdgina 24 de 34




) Osinergmin

PLAN OPERATIVO 20114

OBJETIVO ESTRATEGICO
|G4: FIJACION TARIFARIA

1 G4 GART PRECIOS DE REFERENCIA INFORME NUMERO | 13 13 13 13 52 13 13 100% |13 publicaciones semanales
£121.022011 se realizé la reunién de ta Comisién
T ADE P & " 100% ul mummhm
2 | G4 GAR BANDA DE PRECIOS INFORME NUVERO | 1 2 1 2 6 1 1 R e Sinits e Frecis sy by, s
suspendié la publicacion hasta el 28.04.2011
3 | G4 GART  |UQUIDACION DE LA GRP INFORME NOMERO | 3 3 3 3 12 3 3 100% |3 informes mensuales de liquidacion de la GRP
|1 informe trimestral de la compensacion por
&las] GmEr ROEEOACORIORTIAAUHOADECRTRENCONIE O wnrorve | NOvero [ 5 | 1 | 1 | v | & | 1 | 1 | 100% [aplicaciondatas Taritas Unicas de Distibucin de
5 | G4 GART FUACION DE TARIFAS EN BARRA INFORME NUMERO | 4 4 4 3 15 4 4 100%
6 | G4 GART FIUACION DE SST/SCT INFORME NUMERO | 1 1 1 3 1 1 100%
7 | G4 GART REAJUSTES TARIFARIOS TRIMESTRALES RESOLUCION | NUMERO | 4 1 1 1 1 1 A00%
8 | G4 GART MECANISMO DE COMPENSACION DE SISTEMAS AISLADOS INFORME NUMERO | 1 1 1 1 4 1 i 100%
Memorando N* 0046-2011-GART (Resolucién
OSINERGMIN N* 020-2011-0S/CD: Fija el Factor
9 | G4 GART ;mg’-s;*mm DERECARGO YPRODRAVADE TRANSFERBNCIA | geaniueion [mowmo | o | & | % | 9 4 1 1 100%  |de Recargo del FOSE y Programa de
Transferencias para el periodo Febrero - Baril
2011)
~ |Memorando N* 0221-2011-GART (Remile a OA de
ELABORAR Y PUBLICAR DOCUMENTOS PERIODICOS OF DFUSION ; g sk s
10 | G4 GART IDE LA INFORMACION DEL SECTOR ELECTRICO INFORME NUMERO 1 1 1 1 4 1 1 100% mg{;mmwmamm

.

Malas culminadas
Metas on process
Metas nd Miciagas
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PLAN OPERATIVO 2011

OBJETIVO ESTRATEGICO
|G5: SUPERVISION MINERA

SUPERMVISION 4 La contratacion de la empresa supervisora se
[ e s | o | 4 P
2 | es GFM  |PROGRAMA DE SUPERVISION EN TEMAS DE VENTILACION SE‘:’EEm: NOMERO | 4 |
PROGRAMA DE SUPERVISION EN TEMAS OE GESTION OF SUPERVISION :
| s GFM  |SeGURIDAD gpicrups | TMERO |4 | % 4 p 8 ] B ] 4
4 | cs GFM  |[PROGRAMA DE SUPERVISION DE DEPOSITOS DE RELAVES ngsmnsroN nvero [ s | 7 | 7| e | 25 | s 8
CTUADA
INOICE DE - <=0.1 <=01
§ | Gs GFM  [SUPERMISION DE ACCIOENTES FATALES erecuenca | NVERD |7 [<=0.47|“ P f<w0.17| <=047 | 016 | 016
6 | o5 GFM  |VERIFICACION DE PARALZACIONES Y MEDIDAS CAUTELARES séfEECRTUUADm: Novero | 8 | 8 | a | s % | s s
CAMPARADE :
7 | es GFM  [REVISION OE EXPEOIENTES DE SUPERVISION onroRt, | MmERO [ 81 | 63 |6 | & | 20 | 70 | 70
FEBE Metie cobvinades
| 1 [Metas en procesa

Metss ne imciadas
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PLAN OPERATIVO 2011
OBJETIVO ESTRATEGICO

|G6: GESTION ADMINISTRATIVA

1 | G GFGN  |BRINDAR SOPORTE ADMNSTRATIVO A LA GFGN INFORNE NUMERO | 1 1 1 1 4 i 1 100%
2 | cs GL LABORES PROPIAS DE LA GERENCIA LEGAL oﬁo‘ mowios NMERO | 5 | 5 | 5 | 5 5 4 4 | 20w
3 |cs oc¢ COMINCACION INTERNA CUMPUMIENTD % 25% | 25% | 25% | 25% | 100% | 26% | 25% ls"“w“‘a""‘“ Conectados y 3
PANEL OE = TR
4 | Gs OPC PANEL DE SEGUIMIENTO DE LOS PEDIDOS DEL CONSEJO DIRECTIVO MEaCATORES NUMERC | 3 3 3 3 2 3 3 100%
ADQUIRIR. DESARROLLAR Y MANTENER EL SOFTWARE = % >,
s | G& os |NFORMATICO Y APUCACIONES CUMPLIMIENTO T0% | BO% | 90% | 92% | 92% | 100% | 100% | 143%
s | cs 0s PROVEER EL SERVICIO DE ATENCION A USUARIOS CUMPLMIENTO % 70% | 80% | 90% | 2% | 92% | 0% | so%
7 | g6 05 PROVEER LOS SERVICIOS DE COMUNIGACION A NIVEL NAGIONAL CUMPLMIENTO % 70% | 80% | 9% | 62% | 92% | 100% | 100% | 143
8 Gé o5 PROVISIONAMENTO DE EQUIPOS DE COMPUTC Y PERIFERICOS CUMPLIMIENTO o T0% | BO% | 90% | 82% | 92% | B3% | 83% 119%
s | Gs os PROVISIONAMENTO DE EQUIPOS DE COMUNICACION CUMPLMIENTO % 70% | 80% | 0% | s2% | 92% | 100% | 100% | 143%
10 | Gs os ATENDER ACTMDADES COMPLENMENTARIAS Y DE APOYO CUMPLIMENTO % 70% | 80% | 60% | e2% | 92% | s5% | 85% | 121%
11 | o8 STOR  |ACTMOADES ADMNISTRATIVAS DE SOPORTE INFORME NOMERO | 1 | 1 | 3 | a 1 1| ee%
12 | G6 STOR ACTMDADES ADMNISTRATIVAS NO PROGRAMADAS INFORME NUMERO | 1 1 ! 1 4 1 1 100%

Metas no iniadas

FPagina 27 de 34




) Osinergmin

PLAN OPERATIVO 2011

OBJETIVO ESTRATEGICO
[G7: ATENCION DE APELACIONES Y CONTROVERSIAS |

ce ing de iones & JARU (-248)
1 GY STOR RESOLUCIONES DE LOS ORGANOS RESOLUTNOS JARU Y TASTEM RESOLUCION NOMVERO [(2079| 1980 [1.767| 1.4 | 7.207 | 1773 | 1773 respecto del afo 2010 ha reducida In capacidad de
SUPERVISAR LA APLICACION NORMATVA EN LARESOLUCION DE .
o [\ STOR | 2eCLAMOS ELEVADOS PORLOS CONCESIONARIOS AL OSNERGMy |  RESOLUCION | NUMERO | 480 | 480 | 480 | 480 | 1920 | 482 | 482
3 | 67 STOR  |SUPERVISAR EL CUMPLIMENTO DE LAS RESOLUCIONES INFORME NOVERO | 708 | 708 [ 708 | 708 [ 2832 [ 1213 | 4213 |
REALIZAR ACTMDADES DE SOPORTE NECESARIAS PARAATENDER ATENCION DE
4 | G7 i N () eoprseidistiid i % | 25% | 25% | 25% | 25% | 100% | 25% | 2o%
s | 67 TSC  [DIGTALZAR LOS EXPEDENTES CONCLUIDOS oty ties % | 25% | 25% | 25% | 25% | 100% | 25% | 2%

Metas culminadas
Metas en procasn
Wotas no iniciadas
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PLAN OPERATIVO 2011
OBJETIVO ESTRATEGICO

[G8: ACCIONES DE COORDINACION REGIONAL

i sewugo ALOS COMPROMSOS DE INVERSION DE 3 1ok 2y'1a LR BEER HEC oo
1| G8 amazonas | TRANSMSION SECUNDARLA DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS INFORME NUMERO | 1 ' 1 1 4 1 1 O e i e Poaidd Avwrte &
DE DISTRIBUCION EN LAREGION AMAZONAS ' | stcikling :
oR REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENCION DE SOLICITUDES DEL INDICE DE - r
2 | B8 |  Luzomss  |(TFREGISTRO, DENUNGIAS ¥ ENCARGOS EN LA REGION AMAZONAS |  CELERDAD | NUMERO [>98% | >68% | >08%  >08% | >88% (1000%( 100% | 407%
1.--Alcalde de Chachapoyss - 2 - Jote Defensa Crl
3 | g8 OR ORGANZAR REUNIONES DE COORDINACION IN SITU CON RERION aovesa | 3 3 " 1 12 i . 133% Ww-a-mwwa
AMAZONAS | AUTORIDADES LOCALES EN LAREGION AMAZONAS g Emwhr!-lﬂmdﬂaﬁmﬂwﬂ - Autoridades
. SEGUIMENTO 4LOS COMPROMSOS DE INVERSION DE ] s
a | Gs ApurmMAG | TRANSMSION SECUNDARIA DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS INFORNME NUNERO | 1 1 1 1 4 1 1 100%
DE DISTRIBUCKON EN LA REGION APURIMAC
oR REOUCIR LOS TIEMPOS DE ATENCION DE SOUICITUDES DEL INDICE DE . P
§ | G8 |  wpummac  |TRREGSTRO. DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LAREGION APURIMAC CELERDAD | NUMERO |>06% | >68% |>98%| >68% | >88% | 69.8% | 100X [[AGak
or ORGANZAR REUNIONES DE COORDINACION ¥ SITU CON ; [
€ | OB |  apumMAC  |AUTORDADES LOCALES En LAREGION APURIMAS REUNON NMERO[ 3 | 3 | 3 | 3 2 4 4 ihire
o SEGUIMENTC ALOS COMPROMSOS DE INVERSION DE :
7 | Gs agoupa | TRANSMSION SECUNDARIA DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS INFORME NUMERO | 1 ' 1 1 4 1 1 100%
DE DISTRIBUCION EN LA REGION AREQUIPA
oR REDUGIR LOS TIEMPOS DE ATENCION DE SOLICITUDES DEL INDICE DE . :
| 8 |88 amsaurs  |TFREGISTRO, DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LAREGONAREQUIPA |  CELERIDAp | NUMERO |>88% | >08% [>62% | >06% | >38% |1000%) foo% | H02%
on ORGANZAR REUNIONES DE COORDINACION IN STU CON : ity
¥ || = AREQUPA  |ATORIDADES LOCALES EN LA REGION AREQUPA REUNION MMERO: | & | & | & | 8 A = . goos
- SEGUIMENTO ALOS COMPROMSOS DE INVERSION DE
10 | G8 AdRCUGa TRANSMSION SECUNDARIA DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS INFORME NUNMERQ 1 1 1 1 4 1 ] 100%
DE DISTRIBUCION EN LA REGION AYACUCHD
oR REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENCION DE SOUCTUDES DEL INDIGE DE . 3
11188 | amcucio [ ITEREGISTRO, DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LAREGION AYACUCHO | CELERIDAp | NUMERD |>08% | »38% |>08% | >98% | >38% | 99.6% | 100% | 102%
on ORGANZAR REUNIONES DE COORDINAGION IN SITU GON . =
12 168 | avacuono  |AUTORIDADES LOCALES EN LA REGION AYACUCHO REUNION MMWERD ) 8 | & )& | & | 92| 4 8 e
= SEGUMENTO A LOS COMPROMSOS DE INVERSION DE ; i i
13 | G8 casamarca | TRANSMSION SECUNDARIA DE LAS ENPRESAS CONCESIONARIAS INFORME NUMERO | 1 1 1 1 * 1 1 100%  [Se reponta mance a la GFE con fecha 07 de febrero 2011,
DE DISTRIBUCION EN LA REGION CAJAMARCA
o REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENCION DE SOLICITUDES BEL INDICE DE ’ ]
14 168 | cummarca  [TF/REGISTRO. DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LA REGION CAMMARCA | CELERIDAD | NUMERO | >98% | >96% |>06% | >68% | >98% | 96,0% | 100% | 102%
Se m a5 sigulentes
oR ORGANIZAR REUNIONES DE COORDINACION IN STU CO | mec a o
[§] o] NINSTUCON M inclal g
16 | B8 | cuimmanca  |AUTORIDADES LOCALES ENLAREGION CAIAMARCA REUNION BMERO 3 |l @ | % | R | aF ]S § 7% | runicipabdad mma snu\: i 1nca (1402} y
Ii Mazo: me Celondin (28103}
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PLAN OPERATIVO 2011
OBJETIVO ESTRATEGICO

[GS: ACCIONES DE COORDINACION REGIONAL

Accién no programada con 50% de avance de
1a meta anual. En marzo, en coordinacién con la
Municipalidad Prov. de Huancavelica se realizé la

> SEGUIMENTO ALOS COMPROMSOS DE INVERSION DE )
16 | G8 CHCLAYS TRANSMSION SECUNDARIA DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS INFORME NUMERO 1 1 1
DE DISTRIBUCION EN LA REGION CHICLAYD
o REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENCION DE SOLICTTUDES DEL INDICE DE -
17 | Ge CHOLAYO  [[TFREGISTRO, DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LAREGION CHICLAYO GeLeRpan | NUMERO [256% >00% | 2UON| 208% a0E% | 90.9%
oR ORGANIZAR REUNIONES DE COORDINACION IN STTU CON ;
18 | B8 | cnowvo  |ATORDADES LOCALES ENLAREGION CHCLAYO REGHON: MR M9 |E| R | W e
* SEGUIMENTO ALOS COMPROMSOS DE WVERSION DE
19 | G8 iy TRANSMSION SECUNDARIA DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS INFORME NOMERO | 1 1 1 1 4 1
DE DISTRIBUCION EN LA REGION CUSCO
oR REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENCION OE SOLICITUDES DEL “INDICE DE "
20 | G8 cUse0  |TFREGISTRO, DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LA REGION CUSCO CElgrDap. | TOVERQ. |S08] 200% 20001 200% | 200 | 8.5
OR ORGANIZAR REUNIONES DE COORDIMACION IN STt CON :
k] i cusco AUTORIDADES LOCALES EN LA REGION CUSCO REUNION NNERS | B 2 s 8 24 ’
ok SEGUIMENTO ALOS COMPROMSOS DE INVERSION DE
22 | B8 | uancaveuca |TRANSMSIGN SECUNDARIA DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS INFORNE NUMERQ | 1 1 1 1 4 1
DE DISTRIBUCION EN LA REGION HUANCAVELICA
o REDUCR LOS TEMPOS DE ATENCION DE SOLICTUDES DEL INDICE DE
23 | G8 MEREGISTRO, DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LAREGKIN NUMERO |>98% | >98% |>98% | >88% | >98% | 90.7%
FUMIRVELER. | CELERIDAD
AVELICA
oR ORGANZAR REUNIONES DE COORDMACIGN IN SITU CON .
28 | G8 | juancAvELIGA |AUTORIDADES LOGALES EN LAREGION HUANCAVELICA RECKON AR R EIRE R 2
|
oR ORGANIZAR FOROS, SEMMNARIOS U OTROS EVENTOS DE .
25 | 88 | jicaveuca CAPACTTACION EN LAREGIONAL HUANCAVELICA EVENTO o) ! 4 = :
== SEGUIMENTO ALOS COMPROMSOS DE INVERSION DE )
26 | G8 | uacavo  |TRANSMSION SECUNDARIADE LAS EMPRESAS CONCESIONARIS INFORME NUMERO | 1 1 1 1 4 1

DE DISTRIBUCION EN LA REGION HUANCAYO

pacitacion al p | de serenazgo y policia
municipal en la identificacién de deficiencias
tipicas de AP, esto con la finalidad de garantizar la
operatividad de AP en la localidad de Huancavelica.
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PLAN OPERATIVO 2011
OBJETIVO ESTRATEGICO

[G8: ACCIONES DE COORDINACION REGIONAL

oR REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENCION DE SOLICITUDES DEL INDICE DE ; .
27 | ©8 | mancavo  |[TEREGISTRO, DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LAREGION HUANCAYO |  CELERIDAD | NOMERO | >98%] >68% | >o0%| >98% | >96% | 99.9% | 100% | 0z%
or CRGANZAR REUNIONES DE COORDINACION IN SITU CON .
28 | G8 | wuweaY0  |AUTORIDADES LOCALES EN LAREGION HUANCAYO REUNON MMERO | & |8 | &) 6| 3 |5 ¢ 0%
240211 nhmnumemaua-‘e—
18 oba del proy
Wymmmamm.nmwm
i SEGUMENTO ALOS COMPROMSOS DE INVERSION DE |18 SET Hudnueo' atn no se ha iniciade, ELC inbmé que
29 | G8 HUANUOO TRANSMSION SECUNDARIA DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS INFORME NUMERD 1 1 1 1 4 1 1 100% |18 puosia en senicio del proyecto serd en marze del
DE DISTRIBUCIKOMN EN LA REGION HUANUCO 2012 Se enud Oficio N* 010-2011-08-ORHCO el
09.03.11, 5 i G del proy para
. &l " e Informe del mance del
on REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENCION DE SOLICTUDES DEL INDICE DE .
30 1 G8 | umaco  |TFREGISTRO, DENUNCIAS ¥ ENCARGOS EN LA REGION HUANUCO CELERDAD | "WMERO |>90%| >60% |>00% [ >06% | >08% | 99.0% | 100%
oR ORGANZAR REUNIONE S DE COORDINASION N SITU CON =
31 |8 | smmeco  |AUTORDADESLOCALES ENLAREGION HUANUCO eecoi e, IR AENEIENENENES
reportd avance & fa GFE el 14.02.11 (ouadro exce!
on SEGUIMENTO ALOS COMPROMSOS DE INVERSION DE actuallzado a fabrero). E1 25,03, 11 $6 remivé lafomme
32 | g8 imaz | TRANSMSION SECUNDARMA DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS INFORNE NOVERO | 1 1 11 4 1 1 10304 sobra las bajas en ol SST. El dia
DE DISTRIBUCION EN LA REGION HUARAZ remitid cuadrs Excel con las altas al mes de
or REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENCION DE SOLICITUOES DEL INDICE DE .
35 | s WWARAZ  |[TF/REGISTRO, DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LA REGION HUARAZ CELEROAD | NUMERO |>88%| >06% | »96% | >08% | >98% | 90.5%  90%
ORGANZAR NES 0 Enao: Miscpaiid Prodnce o Huseaz, Feres
or R REUNIONES DE COORDINACION IN SITU CON ; cipalaaz ciai Ge Indepandencia,
W o MMARAZ | AUTORIDADES LOCALES ENLAREGION HUARAZ RELMON NMRRO | 313 || A | B 5 | 8 il do Huian, Municipaldad Distntal de Huaflanca,
Marzo ;. w Provincial de Huaylas
SEGUIMENTC ALOS COMPROMSOS DE INVERSION DE o
36 | s o | TRANSMISION SECUNDARIA DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS nFORME | NOMERO | 1 | 1 | 1 | 1 | @ | 1 | 1 | reew [leme ‘;1‘,‘,‘:,’,'.".‘1:.‘5,,“:',,3““..";:,';:;:‘
DE DISTRIBUCION EN LA REGKIN ICA
on REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENG ION DE SOLICITUDES DEL NOICE DE - —
] B o [TFREGISTRO, DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LA REGION ICA celERDAD | NOVERO |290%| >00% | »00% | 0% | >90% | 90.0% | 100% EREER
Reuniones de coordinacion con
or ORGANZAR REUNIONES DE COOROINACION IN SITU CON . ! R P e
|- 1cA AUTORIDADES LOCALES EN LAREGION ICA REuhion MRS & ]S s ] B il i 8 Ll e e b ool
| SEGUMENTO A LGS COMPROMSOS DE INVERSION DE _ |eor commomisos de inversion
38 oenos | TRANSMSION SECUNDARIA DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS FFORME MMERO [ 1 | 1 | 1| 1 4 1 1 Ml it o2 oA STl
DE DISTRBUCION EN La REGON DUTOS : |
or REOUCI LOS TIEMPGS OE ATENCION DE SOLICITUDES DEL INDIGE DE : _ ESORISERoA b7 HSISWTONIE MR DI EY
39 | c8 U0  {TFREGISTRO, DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LAREGION IQUITOS ceieppan. | NOVERQ [S90nc| S00%: | S6E% | a0 | 38K (1000%! 100%; NN |sors ,..."i';’::.:‘;‘i % amﬁnm““c‘é'a"”“m."'
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PLAN OPERATIVO 2011

OBJETIVO ESTRATEGICO
|G8: ACCIONES DE COORDINACION REGIONAL |

| ORGANIZAR REUNIONES DE COORDINACION IN SITU CON
1auTos | AUTORIDADES LOCALES EN LA REGION 1QUTOS PR vl g [ vl el W e LS
- SEGUMENTO ALOS COMPROMSOS OE INVERSION DE ;
41 | 68 | aorcotoos | TRANSMSION SECUNDARIA DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS INFORME NOMERO | 1 | 1 T 4 1 1
DE DISTRIBUCION EN LA REGION MADRE DE DIOS
ok REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENCION DE SOLICTUDES DEL INDIGE DE ]
42 | G8 | aoreocows |TFREGISTRO, DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LA REGION MADRE DE Ceonn | NOVERO | >08% | >908% | >08% | 206% | >98% | 99.6% | 100%
DIoS
on ORGANZAR REUNIONES DE COORDINACION N SITU CON .
43 | OB | maomeoe00s [AUTORIDADES LOCALES EN LA REGIONMADRE DE DIOS REUMOR: (eweRci] A L LR ) & N B L8 | e
o SEGUMENTO ALOS COMPROMSOS OF NVERSION DE _
44 | 68 | jommiun | TRANSMSION SECUNDARIADE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS INFORME NOMERO | 1 | 1 | 1| 9 4 1 1
DE DISTRIBUCION EN LA REGION MOQUEGUA
on REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENCION DE SOLICITUDES DEL iNDICE DE 2
9 | G8 | wooureuA  |TF/REGISTRO, DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LAREGION MOQUEGUA |  CELERDAD | NUMERO | >88%) >80% [ >96% | >96% | >98% | 98.9% | 9%
[+13 ORGAMNIZAR REUNIONES DE COORDlNN:léN ™ STUCON ,
46 | ©8 | moovesua  |AUTORIDADES LOCALES EN LAREGION MOQUEGUA REUNIGN MARRG | 3 ) ) ] F ) ARl %
- SEGUMENTO ALOS CONPROMSOS DE INVERSION DE _
47 | Gs pto  |TRANSMSION SECUNDARIA DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS PNFORME NOMERQ | 1 | 1 1 1 4 1 1
DE DISTRIBUCION EN LAREGION PASCO
oR REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENCION DE SOLICITUDES DEL INDICE DE N
] i Pasco  |[TFREGISTRO, DENUNCIAS ¥ ENCARGOS EN LA REGION PASCO CEibiioan, (| TMEAY [ RISNS)FORY [N | P30 DRI [ aa0e
or ORGANIZAR REUNIONES DE COORDINACION IN SITU CON .
49 Ge PAZCO AUTORIDADES LOCALES EN LAREGICN PASCO REUmN NUVERC 2 3 3 3 12 8 9
= SEGUIMENTO ALOS COMPROMSOS DE INVERSION DE
so | a8 o | TRANSMSION SECUNDARIA DE LAS ENPRESAS CONCESIONARIAS INFORME NOMERO | 1 | 1 1 1 4 1 1
DE DISTRIBUCION EN LA REGION PIURA
oR REDUCIR LOS TIEMPOS CE ATENCION DE SOUCTUDES DEL INDICE DE 5
§1 | o8 PURA  |[TF/REGISTRO. DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LA REGION PIURA ceierpap | NUMERO (>68% | 08% | >96% ) >88% | >98% | 99,9% | 100%
on ORGANIZAR REUNIONES DE COORDWACION IN SITUCON
M| o mma  |AUTORIDADES LOCALES EN LA REGION PIURA REUNION MpERe LS| el SRk !
or SEGUIMENTO ALOS COMPROMSOS DE INVERSION DE
63 | G8 | ,uemisa  |TRANSMSION SECUNDARIA DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIS INFORME NovERO | 1 | 1 | 1| 4 4 1 1
DE DISTRIBUCION EN LAREGION PUCALLPA
or REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENCION DE SOLICITUDES DEL INDICE DE ;
84 | 88 | sucauen  |TFREGISTRO. DENUNCIAS ¥ ENCARGOS ENLAREGION PUGALLPA | CELERIDAD | NUMERO |>98% ) >98% | ~66% | »08% | >98% | 092% | 99%
or ORGANIZAR REUNIONES DE COORDINACION IN STt CON :
55 | G8 | puchura  |AUTORIDADES LOCALES EN LA REGION PUCALLPA REUNION eaand RN BN NLE' B T .
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" SEGUIMENTO ALOS COMPROMSOS DE INVERSION DE
56 | G .. % TRANSMSION SECUNDARIA DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS INFORME NOMERO | 1 ' 1o 4 1 5 100%
DE DISTRIBUCION EN LA REGION PUNO
oR REDUCR LOS TIEMPOS DE ATENCION OE SOUCITUDES DEL INDICE DE .
57 | G8 PUNO TFREGISTRO, DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LA REGION PUNO CELERDAD NUMERO |>988% | >98% | »98% | >98% | »98% | 94.0% | 94% 96%
wlo| & [neesesecoowcomsmoon cenon | wneno | 5 | 3 |3 |5 | m | 5 | > [
L
i SEGUMENTO ALOS COMPROMSOS DE INVERSION O -
89 | 68 | o ohenw |TRANSMSION SECUNDARWA DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS INFORME NOVERO | 1 1 y. | 4 4 1 1 100%
DE DISTRIBUCION EN LA REGION SAN MARTIN
or REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENGION DE SOLICITUDES DEL INDICE DE ;
- SANMARTN (ITF/REGISTRO, DENUNCIAS Y ENCARGOS ENLAREGIONSANMARTIN | CELERDAD | NOVERO | 208% | »66% | >68% | >98% | >98% | 997% | 100% | H62%
oR ORGANZAR REUNIONES DE COORDNACION IN SITU CON :
ot [ 08 | niion [rOROADEE LOCALES B/ LARSGION SANIHRTN REUNION MMeRO | 3 | 3 | 3| 3 12 7 7 2%
= SEGUMENTO A LOS COMPROMSOS DE INVERSION DE
62 | G8 s [TRANSMSION SECUNDARIA DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS INFORME NOMERO | 1 1 1] 4 1 1 100%  [Se infommd resuitado a GFE
DE DISTRIBUCION EN LA REGION TACNA
oR REDUCR LOS TIEMPOS DE ATENCION OE SOUCTUDES DEL INDICE DE e
63 TAGA | [TF/REGISTRO, DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LA REGION TACNA caghioap | NOMERO [»01 >8% | »00% | v00% | 200% | S| 0% NN
or ORGANIZAR REUNIONES DE COORDINACION IN SITU CON ; e |5¢ co0ing muniones con las Autoridades de Boca del
64 | G8 TAA  |AUTORIDADES LOCALES EN LAREGION TACNA Rewson | nvERO | o | 3 | 3| 3 | oz | e | e [ ROy Teas
i SEGUIMENTO ALOS COMPROMSOS DE INVERSION DE .
65 | G8§ Moo |TRANSMSION SECUNDARIA DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS INFORME NUMERO | 1 1 ol 4 1 1 100%
DE DISTRIBUCION EN LA REGION TRUJILLO
or REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENCION DE SOLICITUDES DEL INDICE DE B’ : o
66 | G8 TRUWILO  |TF/REGSTRO, DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LA REGION TRUUILLO CakRpap. | TNERG [FE0W] MU | MO0 200k | Pk | MEN| 0%
oR ORGANZAR REUNIONES DE COORDINACION IN SITU CON :
67 | 68 |  muwwio  |AUTORIDADES LOCALES EN LAREGION TRUILLO REUNON NMERO | 6 | 6 | 6 | 8 | 2¢ | & | € |
ok SEGUIMENTO ALOS COMPROMSOS DE INVERSION DE
§8 | G& rudses | TRANSMSION SECUNDARIA DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS INFORME NOVERO | 1 1 1] 1 4 1 1 100%
DE DISTRIBUCION EN LA REGION TUMBES
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or REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENCION DE SOLICITUDES DEL INDICE DE ;
e |e8 TUMBES  ([TF/REGISTRO. DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LA REGION TUMBES CElERDAD. | MWYERQ |>00%/ $08% [208% | 200% | S08Y% |806% | 109%
o= ORGANZAR REUNONES DE COORDINACION IN SITU CON :
3 4 4
7 | Gs TWEES  [AUTORIDADES LOGALES ENLAREGION TUMBES REUNON WMERC | 3 | 3 | 3 14

Metas cumnadas
Metat en proceso
Melas no imciadas

Pagina 34 de 34





