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EVALUACiÓN DEL PLAN OPERATIVO 2011 

AL I TRIMESTRE 

1. ANTECEDENTES 

Mediante la Resolución de Presidencia del Consejo Directivo N° 060-2009-0S/PRES 
se aprueba el Plan Estratégico 2010-2014, el mismo que actualiza en forma integral 
los lineamientos estratégicos establecidos por el Plan Estratégico 2007 - 2011. 

Para el año 2010 continua vigente el procedimiento OPC-PI-09 que aprobó el 23 de 
diciembre de 2009 la Gerencia General, en el cual se establecieron lineamientos 
para la adecuada formulación y evaluación del Plan Operativo Anual (POA); 

Para el ejercicio fiscal 2011 se aprobó mediante Resolución Directoral N° 014-2010
EF176.01 el 31 de mayo de 2010, la Directiva N° 003~201 0-EF!76.01, "Directiva 
General para la Programación y Formulación del Presupuesto del Sector Público" 
que incluye disposiciones especiales sobre Presupuesto por Resultados, que 
comprende a los Programas Presupuestarios Estratégicos, a los Programas 
Institucionales, asimismo establece lineamientos para la definición de indicadores de 
desempeño de las Entidades. 

Mediante Oficio N° 082-2010-0S-0PC del 05 de julio de 2010 se remitió a la 
Dirección Nacional del Presupuesto Público del Ministerio de Economía y Finanzas 
(DNPP-MEF) el Proyecto de Presupuesto Institucional para el ejercicio fiscal 2011 
del OSINERGMIN que consolida el conjunto de acciones a ejecutar durante el año 
2011, Asimismo, mediante Oficio Circular N° 015-201 0-EF!76.09 del 10 de diciembre 
de 2010, la DNPP-MEF remitió el Reporte Oficial del Presupuesto del Sector Púb lico 
para el año fiscal 2011, aprobado mediante Ley N° 29626 para un total de ingresos y 
gastos de SI. 206 860 150 (Doscientos seis millones ocho cientos sesenta mil ciento 
cincuenta y 00/100 Nuevos Soles). 

Que, en función del presupuesto aprobado y los objetivos establecidos en el Plan 
Estratégico 2010-2014, las diferentes áreas han priorizado las acciones a 
desarrollar, las mismas que han sido consolidadas conformando el Plan Operativo 
Institucional de OSINERGMI N para el ejercicio 2011: 

En tal sentido, mediante Resolución de Presidencia del Consejo Directivo N° 098
2010-0S/PRES del 30 de diciembre de 2010 se aprobó el Plan Operativo 
Institucional del año 2011, priorizando sus acciones en el marco de los lineamientos 
establecidos por el Plan Estratégico 2010-2014 del OSINERGMIN. 
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2. LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS 

El 21 de Mayo de 2009 se aprueba el Plan Estratégico 2010 - 2014. Este nuevo 
Plan Estratégico se formula a fin de enfrentar los cambios que generan los entornos 
de los diferentes sectores que regula y supervisa OSINERGMIN, esta modificación 
se da como consecuencia de la evaluación del Plan estratégico anterior, originada 
en el 2005 y modificada el 2007. 

El Plan Estratégico establece la finalidad de la existencia de la organización, su 
razón de ser, así como los objetivos estratégicos que deben lograrse en sus cuatro 
perspectivas de acción en el periodo considerado. 

2.1 Visión 

Que la sociedad reciba un adecuado abastecimiento de energía y que las 
actividades supervisadas por OSINERGMIN se realicen en forma segura y con 
cuidado del medioambiente 

2.2 Misión 

Regular y supervisar los sectores de energía y minería con autonomía y 
transparencia para generar confianza a la inversión y proteger a la población. 

2.3 Temas Estratégicos 

En el Plan Estratégico 2010 - 2014 se han establecido cinco temas estratég icos, los 
mismos que se relacionan con los objetivos estratégicos, siendo estos los siguientes: 

a) Tema 1: Desarrollo energético continuo 

b) Tema 2: Protección a la población 

e) Tema 3: Transparencia y autonomía 

d) Tema 4: Excelencia operacional 

e) Tema 5: Imagen y comunicación 

2.4 Objetivos Estratégicos 

STAKEHOLDERS/POBLACIÓN: 

• C1: Impulsar un abastecimiento energético suficiente, eficiente y de calidad 

• C2: Fortalecer la imagen institucional 

• C3: Generar confianza a la inversión 

• C4: Mejorar la protección a la población 
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PROCESOS INTERNOS: 

• P1:	 Optimizar los procesos de supervisión y fiscalización 

• P2:	 Optimizar los procesos de regulación tarifaria 

• P3:	 Optimizar la resolución de controversias, reclamos, denuncias y sanciones 

• P4:	 Mejorar el marco normativo para impulsar el abastecimiento de energía 

• P5:	 Asegurar la autonomía y transparencia institucional 

•	 P6: Desarrollar un proceso integrado de comunicación oportuna y de
 
relacionamiento con los grupos de interés
 

• P7:	 Mejorar los procesos de soporte 

•	 P8: Contribuir a la mejora de la gestión de las empresas menos eficientes que 
supervisamos 

INNOVACiÓN Y APRENDIZAJE: 

• A1: Contar con capital humano de alto desempeño 

• A2: Implementar sistemas de TIC que soporten los procesos 

FINANCIERA: 

• F1:	 Incrementar la eficiencia en el uso de los recursos 

3. EVALUACiÓN DEL PLAN OPERATIVO 

Se ha evaluado el Plan Operativo al primer trimestre, utilizando como información 
de base los planes de acción, acciones y metas formuladas en el Plan Operativo de 
OSINERGMIN aprobado el 30 de diciembre de 2010. 

Al I trimestre del año 2011 se programaron 193 acciones para ser ejecutadas y se 
adelantaron en su ejecución 4 acciones, las cuales no intervienen en el cálculo de 
porcentaje de avance. De estas 197 acciones, 183 acciones fueron ejecutadas al 
100% (metas culminadas) lo que representa el 92.9% del total, 3 acciones 
programadas no fueron iniciadas (1.5%) y 11 acciones iniciadas en el periodo no 
pudieron ser culminadas (5.6%). 

Las cantidades de acciones referidas y su proporción se muestran en el siguiente 
gráfico: 
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iniciadas; 
1,5% 

3 

Metas en 
proceso; 11 

Metas 
culminadas; 
183 ; 92,9% 

Gráfico N° 01 
Cumplimiento de metas del año 2011 

Metas no 

3.1 Resultados por Área 

El Gráfico N° 2 muestra el porcentaje promedio de avance en el cumplimiento de las 
metas establecidas para el período en evaluación de cada una de las áreas de la 
institución que programaron la ejecución de acciones en el periodo, con un promedio 
general del 97.5%. 

Gráfico N° 02 
CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN OPERATIVO POR AREA 

5,6% 

POR 
WI'A1 

GFE 96,5% 

G1-H 97,8% 

GFCN 100,0% 

GFM 82,5%.,----" 
92,3%GI\RT 

.. .--....~.-.. 

STCR 97,9% 

CR 
....._-- 99,9% 

G. 100,0% 

CEE 100,0% 

ce 100,0% 
." 

es 100,0% 

TSC 100,0% 

CflC 100,0% 

PRCMEDIO 97,5% 

os 
100,00% 

GFE 

GFM 
82,50% 

GART 
92,31% 

GFE: Gerencia de Fiscalización Eléctrica 
GFGN: Gerencia de Fiscalización en Gas Natural 
OEE: Oficina de EstudioS Económicos 
OAF. Oficina de Administración y Finanzas 
OPC: Oficina de Planeamienlo y Control de Gestión 
OC: Oficina de ComunicaCiones 
GFM: Gerencía de Fiscaliz.ación Minera 

GFHL: Gerencia de Fiscalización de Hidrocarburos Liquidos 
STOR Secretaria Técnica de ros Órganos Resolutivos 
os: Oficina de Sistemas 
GART: Gerencia Adjunta de Regulación Tanfária 
GL: Gerencia Legal 
TSC: Tribunal de Solución de Controversias 
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3.2 Resultados por Objetivo Estratégico 

En el Gráfico N° 3 se aprecia el porcentaje promedio de avance en el cumplimiento 
de las metas, agrupadas por objetivo estratégico. Cabe señalar que para el Plan 
Estratégico 2010-2014 no se establecieron metas a cumplir en el año 2011 para el 
Objetivo Estratégico P4 y no se programaron acciones en los objetivos P5, P6 Y F1. 

Gráfico N° 03
 
CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN OPERATIVO SEGÚN OBJETIVO ESTRATEGICO
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ANEXO 

PLANES DE ACCiÓN POR OBJETIVO ESTRATÉGICO 

Página 8 de 34
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PLAN OP ERATlVO 2011 

08 o D C o 
IC1: IMPULSAR UN ABASTECIMIENTO ENERGÉTICO SUFICIENTE, EFICIENTE Y DE CALIDAD 

.: I . leJácUCIÓN ]
• '1 . 

---:" -~ - '1"~=---. '.¡. ,. -, <e ,,,:~ 

:' ,', ,I:">~é::t:.' ',_ j' 'j~'I~~.::l-~m¡ ~~~l~ 5AVANce 

1 • .." l ' ".1, '""! I I 

. .' "'-- ~~i, __ :_..':"'L: J~ _._'--1,;1:_--L-_--l 

OIl8BWAClONES 

C1 GFE 
RE\ASAR PlANES DE CONTINGl:NCIA PRESENTADOS POR LAS 
EWPRESAS 

INFORItE I NUMERO I 1 I 1 I 1 I 1 I 4 100% 

2 I C1 GFHL 
PDMNISTRAR EL CENTRO DE CONTROL SCOP.SCOP SPIC, PRlCE. 
SIIC YPOJ 

CU/vPLlMlENTO I % I 25% I 25% I 25% I ,5% I 100% I <5% I 25% 100% 

WMe\U culmlnaGas 
o	 Metas er'l pt'Oee $ O 

Matas no Iniciadas 
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PLAN OPERATIVO 2011 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 
¡e2: FORTALECER LA IMAGEN INSTITUCIONAL I 

~~ .. ~ 
~ I~~ 15

:l 8 

IDETERMINAR LOS CRfTERIOS PARA EL CONTENIDO DE LA PAGINA I
C2 I GART 

WEB Y CONTROL DE CAVON> DE LA INfORMt<CION DIFUNDIDA· DGN 
INFOR~ I NÚ~RO I 1 I 1 I 1 I 3 

2 I C2 GART 
IDISENAR PLM' DE DIFUSION DE LAS ACTMDADES PRINCIPALES DE 

INFORl>iE I NU,\1ERO I 1 I 1 I 1 I 1 I 4 I OGART - DGN 

3 e2 GFE 
ATENDER CORRESPONDENCIAS y PEDIDOS DE AUTORIDADES Y 

INFORl>iE NUl>iERO 3 3 3 3 12 3 3OO'l4 100%
USUARIOS ENGENERAL 

4 e2 GFE SUPE R\I1SIÓ N DE LAS EMPRESAS CONCESIONAR~ \MJE NU~RO 3 <1 3 <1 14 3 3OO'l4 100.% 

5 e2 GFHL 
EMlIR UN BOLETIN DE DESEMPEÑO DE LA INDUSTRLtI DE LOS 

BOLETíN NU/>iERO 2 I 1 4 2 200% 100% 
SECTO RES FiSCALIZADOS (inclwen<lo aJertas' 

W ' Mc1a~ cl.l1mlnaoas 

O Meta~ ~tl ;xoce$O 
Metas nQ Inl;:·I.ada.s. 

··.~A
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PLAN OPERATIVO 2011 

ACTUAl[V>,'1 SISTEM'S y REPORTES DE SEGUlMENTO;NUAL DE 
LOS COllf'ROMSOS DE INVERSION • DGT 

600'4 100'1. 

OBSERVACIONES 

W
MecoM culmll'·.a6a~
 
o Meta..sM~so 

M et35 r'JO Inlelaaas 
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PLAN OPERATIVO 2011 

~ I~I 
~~ 

:3 

C4 

¡-! .~ 

GFGN 

Me~.a'S culmH"L3da~ 

o	 Melas en proceso 
Melas no jn~c¡ada$W
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C~ 
PLAN OPERATNO 2011 

UCUctON 

ACUII 'l'AVAHC8 
I ,- I ~ ~~ 

I 
4 • _ ¡ _ .. , 

- _.._...:'L ~.k':" . ~ l~ 

OBSERVACIONES 

SERVICIO DE REGISTRO Y AC1lJAl..IZACIÓN DE LA INFORMACiÓN DEL
 
PROCEDIMENTO OSINERGWiN N' 152·20Q5-0S/CD y SU , ,
Pl I GFE	 INFOR~ , NUWERO [ O [ O [ O I 1 I 1 1 I 100% 
'MODIFICATORIA ~OIANTE RESOLUCiÓN OSINERGMN N" 22o.201Q.
 
OSlCD DE LA UGSA (EJERCICIO 20'0)
 

[SER\i1CIO PARA TRATM'UENTO y PROCE:SAVjEI>.'TO DE LA	 , ,2 Pl GFE	 INFORI.E NUMORO I 1 1 3 [ 3 2 I 9 O I OINFORI.'ACIÓN ISO y DOCUIvENTARIA DE LA UGSA 

SUPERViSAR MJESTRALWt:NTE LAS DEFICIENCIAS EN LAS 
3 Pl GFE [INSTAlACIONES DE AJ..UMBRADO PUBUCO, EN ZONAS URBMIAS y I UNIDAD I NÚMORO 1 2<XXl 144600 , 2000 '44.600 , ~200' 2694 J 2694 I 136% 

RURALES 

[SUPERViSiÓN DE LAS IN$TA!.ACIONES DE MT, 6T, ESPECIAL ANUAl Y I ,4 I Pl GFE	 INFORMO 1 NÚfo.oERO 6 19 I 22 24 71 I 6 1 100% 
ESTABLECUlENTDS PÚBLiCOS " 
,SUPERViSiÓN DE LA SEGURIDAD y SALUD EN El TRABAJO DE LAS

5 I P1 I GFE	 I INFDRIvE I NUNERO 6 I \8 I '8 8 I 50 6 I 6 I 100%
ACTMDADES ELl:CTRlCAS:
 

ISUPERViSIÓN y FISCI'lJZACION DE LA OPERACIÓN Y ,
6 [ Pl I GFE	 INFOR~ I NUI.ERO 7 6 6 [ 7 20 8 8 114%
IV,ANTENI~ENTO DE lOS SISTEw.>.s DE TRANSMSIÓN
 

[SUPERViSIÓN DE LACAUDAO DE LA ATENCiÓN DE ll...i\MADAS ,
7 Pl I GFE	 INFORWE I NÚIvERO 14 I O ,~ I O I 28 14 I 14 I 100%
TELEFÓNICAS EN EMPRESAS DE DISTRIBUCIÓN
 

[iWÁLlSlS y \AORIFlCACIÓN DEL CUWll~ENTO DE lOS CONTRATOS , , , ,
8 P1 GFE	 INFORIvE I NÚIvERO I 6 I 6 6 6 I 24 6 6 I 100% 
DE CONCESiÓN
 

[COORDINAR CON SUPERVISORES REGlONALES SOBRE LA
 
1 1 1 

48 48 48 

49 P1 GFE	 INFORI.E NUWERO 1IWlEM:NTACIÓN DE lOS PCOS 

Va qoe 3 SUp<>Nso<es se 1... _\laIO c<:<no.Jefe 
10 Pl GFE [SUPER.ViSIÓN REGiONAl DE ELECTRICIDAD INFORI.E 1$2 Regionale', solo qoodaroo 14 Supe:liSO<1>S ReglOMles 

de EleelJieldad 

En Enero, renuncio el Supe~S()f De~ado oe Tumbes, 
11 I P1 I GFE ISUPERViSIÓN OELEGADA INFORWE NÚMORO 15 15 15 15 50 12 80% 1~u1.n ha!>ía sido ÓOSlaea<!o come Supe",.or Delegado 

NU/lERO I 48 

12 I 
de Chimt>ote y "" se busc6 (eemplno 

jllvPlE1YENTAR UN SISTEWI PRE\AONTIVO DE SUPERVlSION PARA EL 
12 I P1 I GFGN	 AVANCE % 50% 50% 100% 50'% 50% I 100% 

CUiVPUMENTO NORMI\TIVO
 
IDESARR.OlLA~ ESnJDIOS SOBRE TE~A$ DE SEGURIDAD, SAlUD
 I 100%13 1 Pl1 GFGN	 INFORIVé NÚfo.oE RO 1 O O O 1 I 1 1
OCUPACIONAL
 

SUPERVlSION DE LAS ACTMDADES COM:RCtAlES DE lOS
 ISe impiem$'l:ó el cenHO de Con"J'Ol de Monitoreo en 14 I P1 I GFHl	 [AGENTES A TRAVES DEL USO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACiON 1 CUtvPUMENTO I % 1100%1 1 1 1 100% 1100% 1 1 I 100% OSlNERGMIN 
DE OSINERGMN 
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PLAN OPERATIVO 2011 

NO 1 tiI 
~ 
11I 

16 

17 

15 

I P1 

I P1 

I P1 

GFM 

GFM 

GFM ELABORACION DEL PN'EL DE INDIC,4DORES DE RIESGO S 
SSCTDRIAl.ES 

E1.A90RACION OE INFO RME DE GESTION 

MANUAl 
APROBADO 
INFORME 

PRESENTADO 

PANEL DE 
INOICPDORES 
PROPUESTO 

NÚM'-RO 

NÚM'-RO o 

3 Melas culmfnad3s 
2 Met.d$ ~Il proceso 

Met.as roo ¡"tciadasW
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PLAN OPERATIVO 2011 

.~. l"I.'lAllCe 

100% 

OBSeRVACIONES 

Remitido a al Gefencia Generlll con M\o1O !'P 279
2011 

WMet3.5 cuimll1.1d..» 
O Me:.a~ 'OfIo proees.o 

Motas IX> Ir)lCladas 
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PLAN OPERATIVO 2011 

8 

~ 1I1 --l 

tim 
l ....... -: ~ L' 

P3 STOR 
ELABORACION INFORllé DE GESTION 2010 STOR BAJO 
ESTRUCTURA I'iEG 

:2 I P3 STOR 
REDUCCION DE IWfIGÜEDAD DE EXPEDIENTES PENDIENTES EN 
TASTEM 

INFORI'iE 

INFORMo: 

NÚMERO 

NÚMERO 4 

'0lI% 

'00% 

Me~3-S c'Jlmrnada5 
o	 M~~a.s Ci"\ proceso 

MI!!!\3!!i r.o In:clad3$W

Página 16 de 34 



C~"'.!1!I~~ 

PLAN OPERATIVO 2011 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 
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Ip7: MEJORAR LO SPROCESOS DE SOPORTE I 

OBSERVACIONES 

P7 , GFHL 
¡EXPLOTAR LA INFORWCJON DEL SISTEMA. DE FISCALlZACION DE 

CUWlIMENTO % 25% 25% 25% 25% 100"/0 13% 13'10 S(l% 
Un sel\icfo no iníclado. Se f1ncu~tra on o~u¡6rl 01 

HJDRO CAR BUROS. U'r....:cio que opec¡ Io.s Sistemas d.eI SfH y Dataman.. 

INfORME 
A«ron no programada con 100~d. 3wnce de 11 

2 I P7 I OPC IMODELO DE EXCELENCIA EN LA GESnON· OSUlERGMIN 
POS T\JLAC~N 

NÚMERO O 1 1 1 1 100% m.tI anual.Se pnfsen\tI ellnforme de postulac.ioo al 
Premio lberoamericano.a la Cattdad 

3 I P7 I STOR IAPROBACIÓN PRIM;RA VERSiÓN DEL MANUAL DE PROCESOS STOR INFORM; NUIv'ERO 1 1 1 1 100% 

W.Mtlta.:!i ';:;ulml~~ 

1 Meta:; ~n p~ioO 

Metas liOililC-faa.all 
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PLAN OPERATlVO 2011 

ti 
I OEE 

~ II1
 
A1 

W
M$1.8S culmll,ad.a$
 

o	 Met3:s efI proceso 

Mel:)s 00 'nlcla6.as 
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PLAN OPERATIVO 2011 

~ IltM:Ul,I~AVANCt! 

CllISERVAClOHES 

INFORMi.: NÚI>'i'RO I 1 I 1 I 1 I 1 4 1 1 I 100% 

SERVICIOS I % I 12% I 320/. I 32% I 24% I 100";' I 12% I 12% I 100% 

I CUMPLIMIENTO I O/. I 70% I 80% I 90% I 92"1, I 92% I 85% I SS"!. I 121% 

I CUMPLIMIENTO I % I 70% I 80% I 90% I 92% I 92% I 100% I 100'/0 I 1U% 

A2/ GFGN IOIFUSJON DE INFORM".CJON EN LA PAGINA WEB 

IIoIPLftJENTAA r.EDIOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION y
2 I A:). t GFHl 

ICOMJNICACIONES PAAA LA SUPERVISiÓN Y FISCAUZACIÓN 

GESTIONAR LA IM"LEM: NTAC ION DE UNAAPUCACION DE GESTION
3 lA:.! OS IDOCUNENTAA lA 

GESTIONAR EL PROYECTO DE NQTIFICACION VlRTIJJ'l DE
4 lA:). 

RESOLUCIONl:S A LOS AOIJINlSTRACOS DE LA INSTITUCION 
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PLAN OPERATIVO 2011 

H' ,11 II 13 
I _ 1,=-: "••-aJa:w::

G1 I GFE 
CUlY'f'lIMENTO DEL PROCEDI~ENTODE SUPERVISIÓN 152·2005

INFORM: NÚ~RO 3 6 6 I 5 
I 

20 
OSlCD 

ISUPERV1SION DE LA OPERATMDAD DE SER (MUNICIPIOS E 
INFORI'vE NÚI'vERO 8 12 12 I 8 I 40 I 21 I 21 I -283%2 I G1 I OFE ,INSTITUCIONES LOO,LES) Y TRATAMIENTO DE LOS SUMINISTROS EN 

BLOQUE) 

I G1 
SUPERV1SAA LA COBRANZA y DEVOLUCiÓN DE lAS 

INFORI'vE NÚ!.'ERO 3 6 5 5 19 I 3 I 3 I 100%3 OFE 
CONTRIBUCIONES REEMBOLSASLES A LOS USUARIOS 

I G1 
SUPERV1SAR LOS REINTEGROS Y RECUPEROS DE ENERGLo. 

SUPERVISiÓN NÚM:RO 9 10 9 10 38 9 j 9 j 100%4 GFE 
ELÉCTRICA 

I G1 
SUPERV1SAR LA FACTURACiÓN y APLlCACION DE lAS ALiCUOTAS 

SUPERVISiÓN NÚMERO 3 5 6 5 19 3 3 ¡ 100%S GFE 
MeNSUALES DEL SERVlC 10 DE ALUMBRADO PÚBLICO 

I G1 GFE 
SUPERVISAR lOS APORTES A lOS O RGANIS~S REGULADORES y 

SUPERVISiÓN NÚ1>'ERO 6 10 e e 32 6 8 I 100%6 
NORMATIVOS 

7 1 G1 
FORMULAR Yr.KJNITOREAR PROCESOS SANCIONAOORES POR 

INFORI'vE NÚMERO 9 9 9 9 36 9 9 I 100lLGFE 
INCUMPliMIENTOS DETECTAnOS EN LA SUPERVlSIÓN_ 

8 I G1 
ATENDER CORRESPONDENCIAS Y PEDIDOS DE AUTORIDADES Y 

INfORME NÚMORD 3 3 3 3 12 3 3 100%GFE 
USUARIOS EN GENERAL 

¡SuPER\IISAR EL CONTRASTE Y VERIFICACiÓN DE MEDIDORES DEI G1 I GFE SuPERVISiÓN NÚM:RO 1,500 4.000 4.500 4,500 14,500 4048 4048 210%9 
ENERGIA 

10 1 G1 
lSUPERV1SA'<. El CUMPLIMIENTO DE LA NORMATrvA COMERCLAl. EN 

SuPERVlSION NUMeRO 4 3 I 2 f 3 I 12 I 4 I 4. I 100%OFE 
El SSECTOR RURAL 

11 I G1 
jSUPERV1SAR El MECANIS~ DE COr,PENSACIO NES PA'<.A 

INFORMe NÚMeRO 3 3 3 3 12 3 3 I ,GFE 
iSISTEMOS AJSLAOOS 

12 I G1 GFE 
SUPERV1SIÓN REGUlAR y ESPECtAL DE LAACTMDAD DE 

INfORMO NÚMERO 3 3 3 3 12 3 3 I 11lO%
GENERACIÓN VINCUlADA AL SEIN 

13 I G1 GFE 
SUPERVISiÓN DE lA IMPLEMENTAC.ION DE LOS ESQUEWIS DE 

INFOR~ NÚMeRO 3 3 3 3 12 3 3 I 100% 
RECHf>.ZO DE CARGA Y GENERACiÓN 

14 I G1 GfE 
ISUPERV1SIÓ N DE LA SEGURIDAD OPERATIVA DEL SEIN y DE LOS 

INFORMI;; NÚMeRO 3 3 3 3 12 3 3 I 100% 
PROCEDMENTOS DEL COES·SINAC 

IselMl ~ el 1'1*1 de ..........l6n e'e ~ 
lU"IIel' 

En" metellel ptlJ'IlOl(~lre-iIeI2óf1 no.~ consi_ 
le supeni.1<Jn del cambIO de ~ ~dores'defectuosos 
MIizedo en el IMS de ~ lleI ello 20\0, p<lt.1O 
que el ....... oIll"l'Ido lM<II\ó supel10rel progrwnedo pila:
 
clk:!MI 

Página 20 de 34 



C~
 

PLAN OPERATIVO 2011 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 
IG1: SUPERVISiÓN DE ELECTRICIDAD 

ATENeK>N DE SOUCm.JDES DE FUl:RZA. ",""YOR y DE 
EXONERACIONES DE COM'ENSACIONES 

INFORf>E 

,. 

NÚl.ERO 

.' 

14 

1I 
", " J' :.~. 

" .', I 1;:": 
11" 11.....:Y 

14 14 14 

t{f'.¡','"
'....,¿~. 

56 

-mI, .""" 

14 

... 
14 

'Í5Á"_ 

100% 

OBSl!RVAClClNe8 

16 G1 GFE APLICACiÓN DEL PROCEDIMENTO SANCIONADOR INFORME NÚNERO 1 1 1 1 4 1 1 100% 

17 

18 

19 

G1 

G1 

G1 

GFE 

OFE 

GFE 

ATENe N DE SOLICITlXlES DE PARAlIZAC N POR RrESGO 
ELÉCTRICO 
ATENe N De CONStA.lAS LEGALES Y REOUERIMENTOS DE 
INFORI.'ACK>N 

ElABORACK>N DE DOCLR>IENTACIÓN TECNlCA y DE GESTK>N 

INFORf>E 

INFOR/IIE 

PLJ8 UCAC IÓ N 

NlNERO 

NÚlJERO 

NÚ/JERO 

1 

1 

250 

1 

1 

o 

1 

, 
3000 

1 

1 

1500 

4 

4 

4750 

1 

1 

250 

1 

1 

250 

100% 

100% 

100% li..-u publicaciones Mt~n en procese de mGjora.. 

20 G1 GFE BRINDAR APOYO ORIENTPDO A LA GESTiÓN n~CNiCA INFORME NÚMERO Ó 6 6 6 24 6 6 100% 

21 G1 

22 I G1 

23 I G1 

24101 

I 

I 

1 

GFE 

GFE 

OFE 

OFE 

SUPER\t\SI N DE DEFICIENCIAS DE SEGURIDPD EN LINEAS DE 
TRANS MSIÓN Y EN ZONAS DE SERVIDUMBRE 
SÚPERlASJ6N DE LOS ALTAS V BAJAS DE LOS SISTEMAS 

¡SECUNDARIOS, COM>LE!lENTARIOS y DEL PLAN DE INVERSIONES 
DE TRN-lSMSK>N 

ISUPERV1SIONES ESPECiALES y CONTRATOS BOOT 

¡SUPERVlSIÓN DE CM/PO y M::>NrTOREO DE INQICPDORES DE 
INTERRUPCIONES A NIVCL ~K>NAl. 

INFORIvE 

INFORME 

INFORME 

INFORME 

NÚ/JERO 

NÚM:RO 

NÚiyERO 

NÚlJERO 

5 

4 

7 

14 

7 

4 

7 

16 

7 

4 

7 

15 

5 

4 

7 

13 

24 

16 

28 

SS 

5 

4 

28 

14 

5 

4 

28 
I 

I 14 

100% 

100% 

400% 

100% 

rs ""Iuenmlonlos <MI sUpoNslOnes osptelalo. son 
ImpredeClDles en canttdad. En estelnmO$tr. hubO gtan 
dorn~ 

Melas culm.r.aaas 

M.(8-5en~o 

Meta.$. no ini-Oladas 
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PLAN OPERATNO 2011 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 
IG2: SUPERVISiÓN DE HIDROCARBUROS 1 

-l:f~{II''''''1 

08 

~ Iti -1 
15 

lB 

G2 I GFHL 

I GFHL 

3 T G.2 GFHL 

4 I G2 I GFHL 

G2 

G2 I GFHL 

G2 GFHL 

G2 GFHL 

8 TG2 GFHL 

9 I G2 GFHL 

10 1 G2 1 GFHL 

11 I G2 I GFHL 

12 I G2 I GFHL 

EJECUCION DE OPERATIVOS Y ATENCION DE DENUNCtI'S A 
NÚMERO 8 12OPERATIVO13 I G2 I GFHl 

ESTABLECIMIENTOS INFORMALES 

I 

¡APOYO LEGAL A LA SUPERV1SION y FISCALiZtIClON DEL SECTOR 
HIDROCAA8UROS 

GESnON/lR ACTMOADES DE SUPERVlSION ESPECIAL LEGAL A LA
 
ALHL
 

GESTIONAR ACTMDADES DE SUPERVISiÓN ESPECIAL A LA CAHl
 

GESTrONAA SERVICIOS DE TERCEROS PAPA APOYO DE LA GFHt.
 

IDESAAROllPR ACCK)NES PARA El REGISTRO DE HIDROCAABUROS 

GESTIONAR ACTMDADES DE SUPERVlSION ESPECIAL· CONTROL y
 
SUPERVlSION DE MERCADO·
 

GESTlONAR AeTlVlDADES OE SUPERVIS,CN ESPECIAL A lA esHL
 

BRINDAR SOPORTE DE SISTEMAS A LA GFHL 

GESTIONAR ACTMDADES DE SUPERVlSIO N ESPECLAL· 
II~FLEIYENTACION DE PROYECTOS 
¡GESTIONAR ACTMDAOES DE SUPERVISiÓN ESPECLAL 
IRELACIONADAS CON MEJORAS DE PROCESOS INTERNOS 
GESTIONAR ACTMDADES DE SUPERVlSION DE ACTMDADES DE 
IEXPLORACION y EXPlOTAC10 N DE HIDROCARBUROS 

PREOPERATIVA OPERATIVA Y ESPECIALES) 

INFORWE 

INFORME 

INFORJ'iE 

SERVICIOS 

CUWLlMlENTD 

INFORWE 

INFORME
 

CUMPliMENTO
 

INFORME
 

INFORJ'iES
 

I SUPERVISIÓN 

OPERACIONES CONTRA El COMERCIO INFORMAL Y OTROS OPERATIVO 

NÚMERO 

NÚMERO 

NUMERO 

% 

% 

NÚMERO 

NÚMERO 

% 

NÚMERO 

NUMERO 

NÚMERO
 

NÚMERO
 

O 

1 

1 

100% 

50% 

12 

1 

25% 

15 

1 

1 351 

2 

1 

1 

1 

100% 

50% 

12 

1 

25% 

1S 

1 

35 

3 

CONTROL DE Cf'NTIDAD Y/O CilLID.oD DE lOS CO/ll3USTIBLES
14 I G2 1 GFHL VlSrTA NÚMERO 350 400 400líO LnOOS y DE GlP 

O 

1 

1 

100% 

00/. 

12 

1 

25% 

15 

I 1 

1 3-5 I 

4 

12 

1 

1 

1 

100% 

0% 

12 

1 

25% 

15 

1 

35 

3 

8 

350 

2 

4 

4 

100% 

100% 

4S 

4 

100% 

60 

4 

I 140 

¡ 12 

I 40 

I 1.500 

1 

1 

1 

100% 

50% 

12 

1 

42% 

1S 

1 

I 77 

I 3 

I 19 

1 594 

1 

1 

1 

100% 

50% 

12 

1 

42"/. 

15 

1 

I 77 

3r 
I 19 

I 594 

50% 

1l!O'1' 

1~ 

100'Jl0 

100% 

100% 

100% 

187% 

100% 

1 100% 

I 220% 

I 150% 

I 238% 

I 1~ 

Accl6n no programada con 50% de avance 
de la meta anual. Consu~oria para el anáflsis 
del sistema SIIC y reglamento General de 
OSlNERG 

Se esta realizando la dlgltalzadón.de los 
expedlenles yse ha 8Iq1i1aclo lIlnue\O local 
P8lt1la atención a los usuarios 
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PLAN OPERATIVO 2011 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 
IG2: SUPERVISiÓN DE HIDROCARBUROS 

15 G2 GFHL	 CONTROL DE CAliDAD EN PLANTJlS Y REFINERIAS VISITA 

16 G2 GFHL	 CONTROL DEL PESO NETO DEL GLP EN Pl..ANTJlS EM/ASADORAS VISITA 
CAl.IBRJ\C1ÓN YIO M'lNTENIMENTO DE EQUIPOS USADOS EN

17 G2 GFHL	 REPORTE
CONTROL DE CAUDAD YIO CA'JTIDAD 

18 I G2 GFHL	 SUPERVlSION DE LOS APORTES POR REGULACION INFORM::I 
GESTIO~ACTMDAOES DE SUPERVlSÓN DE LAUNlDNl DE19 I 02 I OFHL	 SUPERVlSION 

*1 
OPERACIONES ESPECIALES 
GEsno~ ACTMDADES DE SUPER\I1SIÓN DE LA ACTMDAQ DE 

20 I 02 I GFHL IPROCESOS. DUCTOS, TERMr-w.ES (PREOPERATIVA. OPERATIVA y I SUPERVISIÓN 
ESPEClI\I..ES) 
I~ESTIO~ACTMDADES DE SUPERVlSÚN DE REGISTRO Y GFHL INFORME
OPERACIONES COIlERCIALES 

22 G2 I GFHL	 IGESTIO~ /lCTMDAOES DE SUPERVlSJON R¡;GIONAL INFORt.'E 

PROCESAA lOS EXPEDIENTES ADIVINlSTRATNOS SA'"JCIONADDRES 
DlAS HÁBILES

23	 I 02 I GFHl IDE LA GFHL, ACORDE CON LOS CONTRATOS DE SERVJCIOS PARA 
PRONEDIO ('1

SU REALIZACiÓN 
¡~ESTIÓN DE ACTMDAOES DE SUPERVlSÚN DE PROCESMfENTO olAs KÁ!lILE S GFHL24	 I 02 I DE LOS EXPEDIENTES SANC10NNlORES A CAAGO DE LA GFHl - PROM;OIO\1l 

WMO'U""mlna3	 Motas en ptOCO:$O
 

Motas !"lO ,nieladas
 

~ 
,~~- C¡;:;l/A lil.:'~ 
~~ü'f· 

1Á»<Tl',X'O¿ 
{;EST;' ~ 

;7'
 

O 30NÚIvERO Z5 20 75 

160NUMERO 40 4040 40 

4 4NÚM:RO 12 32 

NÚM:RO 

'2 

410 8 2 24 

NÚM:RO 561 506 1.997 

I	 NÚMERO I 32 I 32 I 32 I 32 I 128 

NÚMERO 1 1 I 1 I 1 

400 530 

1 4I 1 
NÚMERO I 1 I 1 I 1 I 1 I 4 

DlAS I -<6Q I :<60 I = <60 I :<60 I =<60 

1 olAs I =<60 I =<60 I :<60 i :<60 I =<60 

1 

OSSERVAClOJ\IES 

81% I~CCj6n no programada cOn 81% de avance 
de la meta anual. 

23G% 

41)0% 

-11\J primer lIimestre, se encuentran 17 Informes no 90-.4 
conc1lL~os en consllfta del area lella!, 

I 

192% 

I 197% 

100% 

I 100% 

I ,42% 

I '.2% 
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92 

16 

9 

769 

I 63 I 

I , I 
I 1 r 

I 35 I 

I 36 I 

61 

92 

16 

9 

769 

63 

1 

1 

35 

35 
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PLAN OPERATIVO 2011
 

~n -i

(1
'" w 

~r;·~~'"":r'llA!!l!l!!!ll 

G3 GFGN SUPERIIISION LEGAl DE LAS OBLIGACIONES 1\'ORMtlHVAS y 
NÚM::RO I 1 I 1 ¡ 1 I 1 I 4 I 1 I 1 I 1

CONTRACTUALES DE LA INDUSTRIA DEI. GPS NATURAL 

2 I G3 GFGN 
FISCALIZACION y SANCION DE LAS OBLIGACIONES EN LA INDUSTRIA 

NúIllERO I 1 I 1 I 1 I 1 I 4 I 1 I 1 I 
1_ 

DEL GI'S NATURAl. 

3 I G3 GFGN 
SUPERV1SAR EL CUWLlMENTO NORMA.TNQ DEL PAGO DEL 

NOIllERO I 1 I 1 I 1 I 1 I 4 1 1 I 100% 
APORTE POR REGUtACION 

fNFORM:: 

INFORMé 

INFORME 

SUPERIIISION INTEGRADA DE LOS JlSPECTOS TECNlCOS y DE 
,SEGURIDAD ALAS INSTALACIONES DE PROOUCCION,

4	 I G3 , GFGN I
PR,OCESAVliENTO Y TRANSPORTE DE GAS NATURAL DE LAS 
EMPRESAS SUPERVI SADJIS 

ISUPERViSAA y FISCALrzAA LA GESTION DE LA INTEGRIDAD DE LOS
5 I G3 I GFGN	 I


DUCTOS DE LAS EMPRESAS SUPERVISADAS 

ISUPERVlSIDN PRE OPERATIVA DE LOS PROYECTOS DE I

6	 , G3 I GFGN 

PRODUCCION. PROCESAMENTO y TRANSPORTE DE GAS NATURAL 

ISUPERVlSION PRE OPERATIVA Y OPERATrVA EN lAS ACTMDADES7	 I G3 ! GFGN
 
DE DISTRIBUCION y COMERCIALIZ'\CION DE GAS NATURAL
 
SUPERVlSION SOBRE EL CU~L1MIENTO DE INSTRUMENTOS DE
 

GFGN ~TION DE SEGURIDAD EN LAS ACTMDI'DES RELACIONADAS AL I
 
GAS NATURAL 

g	 

L~
WMet.. Cul",,,,.,,,,, 

O	 Me~a~ ~n proce-so
 
Me~3$ n.o Inlcill<:las
 

INFORIIIE 

INFORME 

INFORME 

INFORME 

INfORME. 

I NÚMeRO 1 I 1 1 I 1 4 1 1 I 1 I 100%'
 

1_
NÚlvERO , 1 1 1 1 I 4 1 1 I
 

1_
I NUMeRO I 1 I 1 1 1 1 4 I 1 I 1 I
 

I NUlvERO I 1 1 I 1 1 I 4 I 1 I 1 I ,
1_

NÚIllERO 1 I 1 1 , 1 I 4 1 1 1 I
 

/
! 
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PLAN OPERATIVO 2011 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 

IG4: FIJACiÓN TARlFARlA I 

II :~ ~AYANCl!'. ·1 

-;i 

1'00%1313 

2 I G4 I GMT IBANDA DE PRECiOS I INFORME I NÚI.tORO I 1 I 2 t I 2 I 6 I 1 I 1 I 100% 

3 I G4 I GART IUQUIDACION DE LAGRP INFORME 

¡COMPENSACiON POR TARIFA UNiCA DE DISTRI8UClON DE GAS
4 I G4 I GART INFORM!: NÚ.IJERO 1 1 t 1 4 1 1 100%

NATURAL 

5 G4 GART FIJACION DE TAAIFAS EN BA'lRA INFORME NÚIlERO 4 4 4 3 15 4 4 100% 

6 G4 GART FlJACION DE SST I SCT INFORME NUIlERO 1 1 1 3 1 1 100% 

7 G4 GART REAJUSTES TAAIFARIOS TRIMESTRALES RESOLUCiÓN NÚIiERO 1 1 1 1 4 1 1 100% 

8 G4 GART l/ECANISM:> DE COM"'ENSACION DE SJSTEII'AS AISlADOS INFORME NÚIiERO 1 1 1 1 4 1 1 100". 

¡FIJAR EL FACTOR DE RECARGO Y PROGRNlA DE TRPNSFERENCIA 9 I G4 I GART RESOLUCIÓN I NÚIlERO 1 1 1 1 4 1 1 100%
DEL FOSE I I I I I I 

IELABORAR y PUBLICAR DOCUMENTOS PERIOOICOS DE OIFUSiON10 I G4 I GART INFORME 100% 
DE LA INFORMACJON DEL SECTOR ELECTRICO 

OBSERVACIONES 

13 ~caciones semanales 

El 21.02.2011 se realizó la reunión de la Comisión 
¡Consuitlva doode se informo sobre la actualización 
de las Bandas de Precios. sin embargo. se 
suspendió la put>licacion hasta el 28.04.201 1 

3 Informes mensuales de liquidación de la GRP 

' informe Irlmestral de la compensación por 
apUcación de las Tarifas (k,icas de Distribución de 
gas natural 

I~orando N" 0046-2011-GART (Resolución 
IOSINERG"'N N' 02D-2011·0SlCD: Fija el Factor 
de Recargo del FOSE Y Programa de 
Transferencias para el periodo Febrero· Baril 
2011) 

Memorando N' 0221·2011·GART (Remite a OA de 
GART los arc:hiloOS para imprenta de Ellnformat1llo 
Enero 2(11) 
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PLAN OPERATIVO 2011 

g~ 
ti' 'il
 

w 

SUPERVISiÓN 
4 44 3 15PROGRAIM DE SUPERVlSION EN rEMAS DE GEDMECANICA NÚMEROG5 I GFM I	1

EFECTUADA 

SUPERVISiÓN 
4 4GFM 4PROGRAlYA DE SUPERVlSION EN TEMAS DE VENTIlACION NÚMERO 3 15 4I2	 I G5 I 

I 
EFECTUADA 

PROGRAlYA DE SUPERVlSION EN TEMAS DE GESTION DE SUPERVlSIÓN 
44 4 4NÚMERO 3 153	 I G5 GFM 

SEGURIDAD EFECTUADA 
SUPERVlSIÓN

4	 I GS I GFM \PROGRM16. DE SUPERVlSION DE DEPDSITOS DE RElAVES NÚMERO S 7 7 6 25 8
EFECTUADA 

INDICE DE
6	 I GS I GFM ISUPERIIlSION DE ACCIDENTES FATAlES NÚMERO 1<=;l.11 <=0.171 <=i·1 

1<=0 171 <=0.171 0.16FRECUENCLA. 

SUPERVISiÓN
VERIFICACION DE PARAlIZACIONES Y MEDIDAS CAUTELJlRES NÚMERO6 

EFECTUADA 
CAMPANA DE7 REVlSION DE EXPEDIENTES DE SUPERVlSION NÚMERO i 61 63 I 63 I 63 1 250 70 
"'()NfTOREO 

WMe<as colm,nad.. 
II	 Melas 1m proc~o 

Metas r:o iniciadas 

1 

4 

4 

8 

1 0.16 

70 

I	 
~ 

I	 ,_ 
1_ 

;10% 

I 1~ 

I 115% 

ILa contratación de la empresa supervisora se 
concret6 a finales del mes de febrero. 

I 
I:IInd1ce de frecuenc;Ia para el prim.et tmleslnl se 
11 estimado en función del!1UtTlllfO de Il-H

ItnIbajlIdas en el primer tr1meslnl·de1 2010. 1lI 
InforrnllClón del numero de h-H tJlIbalad8S'dl/fBllte 
el primer 1I'Im1lS1nl del 2011 aun no lISta dl$ponlbIe 
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PLAN OPERATIVO 2011 

088!RVAaONES 
" ,', , .:.! 1'" ~. rI . l~ii' 4:t.VÑ«:í! 

, '_ ~ ;; ~'¿" I ¡ ,
,'. I ," .~'~;' l.'~, I I , 

"_l ~ ., '. 

G6 BRINDAR SOPORTE ADMNlSTRATlVO A LA GFGN INFORMO NUMERO 1 1 1 1 4 1 1 100% 

2 1G6 LABORES PROPIAS DE LAGERENCLA. LEGAl OlAS Kf>.BILE S 
NÚMERO S 5 5 5 5 4 4 120% 

PROMOOJO 

3 I G6 I OC ICOMJt-ICACIÓN INTERNA I CUMPUMIENlO % 25% 25% 25% 25% 100% 25% 25% 100% Sé ha .elaborildo un Bolém Cqneclados y 3 
pefiodicos muraJes 

4 I G6 I ope IPANEI. DE SEGUIMIENTO DE 1.0S PEDiDOS DEL CONSEJO DlRECllVO PANEL DE 
NU~ERO 3 3 12 100%lNOlC"'DORES 3 3 3 3 

5 I G6 I OS 
¡ADOUIRIR, DESA'lROLlAR y t..wfTENER El SOFTWARE CUlMPUMlENTO % 70% 80"10 00% 92% 92% 100% 100% I 143%
INFORMATICO y APUCACIONES 

6 G6 OS PROVEER EL SERVlCIO DE ATENCiÓN A USUARIOS CU.... PUMIENTO % 70% 
80"__ 

00% 92% 92% 80% 80% 114" 

7 G6 OS PROVEER LOS SERVlCIOS DE COMJNICACION A NIVEL NACIONAl. CUMPUMIENTO % 70% 80% 00% 92% 92% 100% 100% 143% 
8 G6 OS PROViSIONAMENTO DE EQUIPOS DE COlvf'vro y PERIF~RiCOS CUMPUMIENTO % 70% 80% 00% 92% 92% 83% 83% 119"

9 <36 OS PROVlSJONAMENTO DE EOUlPOS DE COM:JNICACIÓN CUMPUMIENTO % 70% 80% 00% 92% 92% 100% 100% 143% 

10 G6 OS AfENDER ACTMDADES COI6'LEtJENTARIAS y DE !'POYO Cl)MPLIMIE~O % 70% 80% 00% 92% 92% 85% 85% 121% 

11 (;6 STOR ACTMOAQES ADMlNlSfRATIVAS DE SOPORTE INFORMo: NUMERO 1 1 1 , 4 1 1 100% 

12 G6 STOR ACTMDADES ADMNISTRATIVAS NO PROGRAll'ADAS INFORlIiE NUMERO 1 1 1 1 4 1 1 100"1. 

WMotO> ClJlm,..d... 
O	 Metas. &n ~s;O 

Motas 1"10 rnlOc.das 
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PLA N OPERATrVO 2011 

8 

~ III '-;1 
":l 

I __ I :~J 

IRESOLUCIONES DE LOS ÓRGi'l'JOS RESOLUTIVOS J,ORU YTASTEM 
El de.e.".o de ingresos de apetoci""" a JARU (.248) 

G7 I STOR RESOLUCiÓN NÚM::RO 2.079 1.930 1.767 1.431 7.207 1773 1773 lIS% rospoeto dol er'.!o 20'0 "a tDdueldo la e8p.acldad do 
.eteneiól') 

2 I G7 I STOR 
ISUPERVlSAA LAI'PLlCACION NORI'IATIVAEN LARESOLUCION DE 

RESOLUCiÓN NÚM:RO 480 480 480 480 1.920 482 482 10014 
RECl..A'\'lOS ELEVADOS POR LOS CONCESION."RIOS .AL OSINERGMN 

3 I G7 I STOR SUPERVlSAA EL CUI'-PLlIIIilEl'tTO DE LAS RESOLUCIONES INFOR~ Nú~RO I 708 I 708 I 708 I 708 I 2.832 I 1213 I 1213 I 171% 

4 I G7 I TSC 
REAUZflR ACTMDIlDES DE SOPORTE NECESARIAS PARAATENDER ATE: NCfÚN OE 

% 125% I 25% 125% I 25% I 100% I 25% I 2S"k I 100% 
LAS CONTROVERSIAS CONTROVERSIAS 

5 I G7 I TSC ID1GrT.AL1ZAR LOS EXPEDIENTES CONCLUIDOS 
E;Q>EDIENTES I % I 25% I 25% I 25% I 25% I 100% I 25% I 25"10 I 100%
CONCLUIDOS 

WMeMS culr-.itl;:Jd3S 
1 Met3s en P-OCt)SO 

M.etas 00 ¡nlcladas 
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0III-AC:l0fllS 

Se comunicó la no oxlstencja de Compromls;o:s de 
~&6n 80 101 Región Amazc:anas 

OR REDUCIR lOS nEWOS DE ATENCiÓN DE sOUCrrUOES DEL INDICE DE 2 G8 NÚM:RO 1~98% 1>98% 1>98% I ~98% 1>98% 1100,0% I 100% j 10%%~0Hi>$ ITFIREGlSTRO. DENUNClAS y ENCARGOS EN LA REGIÓN .MWONAS CELERID.AD 

1.- Alcalde cl& Olad>apoyas - 2 • Je'" Defensa 0 ...1 
01< ORGANV\R REUNIONES DE COORDINACiÓN IN SlTU CON p.cunlCip."l4ad cnacMpOyas • 3.· DnclO( Reow~ de3 G8 4 ln%12REUNION 3 3NÚM::RO 3 3 4~ Erw,¡gla y Mln.n del GOblerno R.n"1 . ¿.- AolOfidaOO$ 

!le l.~meliamba 
AIflORtD.ADES LOCf\tES fN LA REGiÓN AVAZONAS 

SEGUIMENTD A lOS COIliPROIJISOS DE II'MORSION DE 
OR

4 G8 100%TRANSMSIÓN SECUNDARlt< DE LAS EM"RESAS CONCESIONA.'l1AS NÚIlERO 1 \ 1 1 1 4INfORME.AP..........c
 
DE DI$TRiBUCIÓN EN LA REGIÓN A'>URIMAC 

OR REDUCIR LOS TlEM'OS DE ATENCIÓN DE SOUCfT1JDES DEL ¡NDlCE DEG8 ~O%%6 NÚM:RO I>00'.. 1~OO% 1>00,.. 1>00% 1 >98% 199.8% 1100%APt.AMAC lTFIREGlSTRO. OENUNClAS y ENCARGOS EN LA REGiÓN APURIW\C CELERID.AD 

OR ORGANIZAR REUNIONES DE cooRotwClON IN srru CON
G8 4 ln%6 REUNIÓN 3 3 12NÚfllERO 3 3 4AI'..........c
 AUTORID.ADES LOCJll.E$ EN LA REGIÓN APURIMAC 

SEGUIIY'IENTO A lOS COM'ROMSOS DE II'MORSION DE
OR 

G8 100%7 4TRANSMSION SECUNDARIA DE LAS EM'RESAS CONCESIONARlAS INFORM: NÚM:ROAREQUP.. 
DE DISTRIBUCIÓN EN LA REGIÓN AREOUIPA 

01< REDUCIR LOS nEIvPOS DE ATENCiÓN DE SOUCrruDES DEL INDICE DE 
102%G88 >98% 1100.0%1 100"10NÚM:RO >98'4 I >00% I ~98·A. I ~98%ARfOUJ>.. rrFIREGiSTRO, DENUNClAS y ENCARGOS EN LA REGIÓN AAEOUIPA CElERIOAO 

011 ORGANlZAR RI;UNIONES DE COOROtwClÓN IN SfT1J CON 
100%9 G8 6 24 GREUNIÓN NUM:RO 6 6 66.M:EQWA AUTORJDADES LOCJll.ES EN LA REGIÓN AREQUIPA 

SEGUIMENTO A lOS COr.'PROIJISOS DE II'MORSIÓN DE 
OR

G8 100%10 TRANSMSlÓN SECUNDARIA DE LAS E/./PRESAS CONCESIONARIAS INFORM: NUfllERO 4AYACtJCttO 
DE DI$TRIBLlCIÓN EN LA REGIÓN AYACUCfiO 

l'
 OR REDUCIR lOS TIEM"OS DE ATENCIÓN DE SOLICrTUDES DEL
 iNDICE DE 
G8 102%NÚM:RO I>S6% I >98% 1>98% I >98% I >'8'10 199.6% I 100%A\(ACUCHc:> ITFIREGlSTRO, DENUNC!A$ y iONCARGOS EN LA REGIÓN AYACUCHO CELERIO"O 

OR ORGANtZAR REUNIONES DE COORDINACI N IN SITU CON REUNIÓN 133%G812 AVACUCt<:I AUTORIDADES LOCALES EN LA REGIÓN AYACUCHO
 
SEGJUIMENTO A LOS COM'ROMSOS DE II'MORSIÓN DE
 

100% S'8 ruportO a\Onoe .. la GfE con teochil 07 de ~brero 2011. 
DE D~TR1BUCIÓN EN LA REGIÓN CAJAM'\RCA 

13 G8 
OR 

TRANSMSIÓN SECUNDARIA DE LAS Er.'PRESAS CONCESIONARlAS 4INFORM: NUM:ROCA.J~ 

OR REDUCIR lOS TIEM'OS DE ATENCIÓN DE SOLICrrUDES DEL lNDICEDE14 G8 100% 102%>98%>98% I >&8% I >88% 1>S6% 9\l,&%NÚ~ROCAJAMAACA rrFlRéGJSffiO. DENUNCIAS y ENCARGOS EN LA REGiÓN CAJAM'\RCA CELERIO"O 

Se reali~ 1a~ 6iQ:wenle$ (<tun1ones~
 

E~ro: M1J.nl~pa1tdad prt)\locial de Ca!aeafl'lb.l1l (25101).
 

FIlbcuTO; lo! U/ÚOip<>lIdad pro~ncilIl de. Cal.marca (03102),OR ORGANtZAR REUNIONES DE COORDINACIÓN IN SITU CON 
6 167%16 G8 12NUM:RO 3 sREUNiÓN 3 3 3CA.J~ ml.lflkipabdad dis1n~,jII1 do Banos ~ in-ea (14J02} y 

"'""",1""'_ P""'tlClal "" Jaen ~5í02) 
,ourORIDADeS LOCALES EN LA REGION CAJNvlI'RCA 

".
 
Matzo~ Mur.¡c,¡p¡¡,11dacS prO~l'lClaJ de ColMdln (2at03).
 

...--:-- ..~~')T~:' ~.# 

G8 
OR 

AMAZONAS 

SEGUIMENTO A LOS CO/./PROMSOS DE INVERSIÓN DE 
TRANSMSIÓN SECUNDAAlt< DE LAS EM'RESAS CONCESIONARlAS 
DE OiSTRI6UClÓN EN LAREGiON MlAZON/'oS 

tNFORM: NÚM:RO 4 100% 

I I I I 

_ 
I .Jr::.. V1-')("r', .............
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SEGUIMENTO A LOS COIlof'ROMSOS DE INVERSIÓN DE ,TRANSMSIÓN SECUNDARIADE l.J'S EIvPRESAS CONCESIONARIAS I INfOR~ I NúMERO I I 1 I 1 I I 4 1 l00Y016 I OS I Ofl 
CHClAYO
 

DE DISTRIBUCiÓN EN LA REGiÓN CHIC LAYO
 

INDICE DE REDUCIR LOS TIEM"OS DE ATENCiÓN DE SOLICITUDES DEL 
17 G8 I oR 

NÚ~RO I>98% I >9$% I>98% I >98% I >98% I 98,9% I 99% I 101%
Cl4Cl.AYO rTFiREGISTRO. DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LA REGiÓN CHIC LAYO CELERIDAD 

OR ORGANIZAR REUNIONES DE COORDINACIÓN IN srru CON
18 I 08 I REUNiÓN I NÚMERO I 6 I 6 I 6 I 6 24 I 6 I 6 I l00Y0

caClAYO AUTORIDADES LOCALES EN LA REGiÓN CHICLAYO 

SEGUIMENTO A LOS COM"ROMSO S DE INvERSiÓN DE 

r;~ 

... -r.,,~.... 

19 I 08 I aR 
ITRA"JSMSIÓN SECUNDARLO. OE l.J'S EMPRESAS CONCESIO NARIAS INFOR~ NÚMERO I 1 1 1 4 1 1 I 100% 

cusca
 
DE DISTRIBVCIÓN EN LA REGiÓN CUSCa
 

OR REDUCIR LOS TIE~OS DE ATENCiÓN DE SOllcrrUDES DEL iNDICE DE 
20 I G8 I	 NÚ~RO >98% >98% >98% 1>98% >98% 196.8% 97% "%cusca ITFiREGISTRO, DENUNCIAS y ENCA'~GOS EN LA REGiÓN CUSCO CELERIDAD ,

OR ORGANIZAR REUNIONES DE COORDINACION IN SrTU CON
21 I G8 I	 REUNiÓN NÚMERO 6 6 6 6 24 8 8 1~cusca AUTORIDADES LOCALES EN LA REGiÓN cusca 

SEGUIIvIENTO ALaS COiW'RO/v1lS0S DE INVERSiÓN DE 158 ~lnfOnne.a la ~E. Se esti ala espenlOR 
22 I 08 I	 TRANSMSIÓN SECUNDARlA DE l.J'S ENPRESAS CONCESIONAAIAS INFOR~ NÚMERO 1 1 1 1 4 1 1 100% del ~ pera nl8IizerelhgYímlento del 

DE DISTRIBUCIÓN EN LA REGiÓN HUANCA\iELlCA 
MUANCII VEUCA 

DreSenIe lrIm 
OR IREDUCIR LOS nEMPOS DE ATENCiÓN DE SOLICITUDES DEL lNDICE DE 

23 I OS I HUA.NCAVEUCA	 fWREGISTRD. DENUNCIAS Y ENCAAGOS EN LA REGI6N NÚMERO "98% >98% >98% >98% >98% 99.7% 100% f02% 
CELERIDAD

HUANCAVElICA 
\	 

Ite lINO la slgulenlas reuriones: t.\Jnlclpalidad
ProWlelaI de lUIncavelica. MJnicipaliclad cislrltal 
de ~ MriclpaIldad 0Is1rita1 de Paica.

OR ¡ORGANiZAR REUNIONES DE CDORDrNACI6N IN srrv CON
24 I 08 I HUANCAVEUCA	 REUNI6N I NUMERD I 3 3 3 3 12 8 8 2m'. IMlrlclpaIidad Dlsllbl de YaII. 0IreccI6n Regional

AUTORID,ADES LOCI'tES EN LA REGiÓN HUI'NCAVCllCA	 I I I I I de MnlsIeI10 de Energia YMnu tMmcavelic;a. 
der_ éMl, poIlcia NadonaJ del Penl. Oin(cción 
Regional de Edlic:8cl6i1ItJanclM1ca. 

Acción no programada con 50% de avanCe de 

la meta Mual. En marzo, en ooordinacJ6n con la 

lM-lnicíPafldad Prov. de l-kJancawlicase realizó la
OR IORGoANIZAA FOROS. SEMNARIOS UOTROS EVENTOS DE25 I 08 I	 EVENTO I NÚMERO I 1 1 2 1 1 50% capacitación al personal de serenazgo y pelicia MUANCAVEUCA CAPAerrACIÓN EN LAREGI6NAL HUANCAVELlCA I	 I I I I I I I munlclpal en la identificación de defICiencias 

típicas de AP, esto con la finalidad de garantizar la 
operati'<idad ele AP en la locafldad ele Huancavelica. 

SEGUIMENTO A lOS COMPROMSOS DE INVERSiÓN DE 
26 I G8 I oR 

!TRANSMSIÓN SECUNDARlA DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS INFORIJE
MUA''CA'r'O 

DE DISTRIBUCiÓN EN LA REGIÓN HUANCAYO 
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27 G8 
OR 

"""..c.o.YO 
REDUCIR LOS T1EWOS DE ATENCiÓN DE SOLICITUDES DEL 
ITFIREGISTRO, DENUNCIAS y ENCARGOS EN LA REGIÓN HUANCAYO 

¡"OICE DE 
CELERIDAD NlNvERO >98% I >98% 1>98% >98% 99,9% 100% 102% 

28 G8 
Oft 

HW.~YO 

ORGANIZAA REUNIONES DE COORDINACIÓN IN SITU CON 
AUTORIDADES LDC¡l.LES EN LA REGiÓN HUOoNCAYO REUNIÓN NÚWE.RO 6 6 6 6 24 6 6 100% 

El 24".02.11 s:e in'brmo ~IInQ_ Jose 8at11alel-6tll.a GFE 
quó la ~ del proyeo\o '"SuminisltO. Tra!"'.s:pol1f1, 
Montaje y PoeS\i en SeÑelo de una celda ell 10 k.V en 

29 G8 
OR 

Hw.HJOO 

SEGUIMENTO A LOS COWROMSOS DE INVERSION De 
TRANSMSI6N SECUNDARIA DE LAS EM>RESAS CONCESIONARIAS 
DE DISTRiSUCIÓN EN LA REGiÓN H~iJCO 

INFORM:: NÚlVERO 4 100% 
llil SeT Auánuco' aUn no $& na l.ni~I.ild(l, ELe In1ormo qtJe. 

lla PUe5ta en seNelo del proyecto $cra en m;lrZO ¡;Se I 
201-2 S. erp.i'ó O!cio ",-'" o1G-201 '-OS~RHCO el 
09.03.11. soUci:ando el CRlt\Og.rama dl:!1 p:oyec~o_ POIIJll 
re.ftiar el 5egulrrl'eolo e lnbtm6 mensua' del 4lI\oE1fl(;e esel 
re1onoo ~ecto~ 

30 G8 
OR 

"lJAJlVC() 

REDUCIR LOS TIEM>OS DE ATENCiÓN DE SOLICITUDES DEL 
ITFiREGlSTFlO, DENUNCIAS y ENCAAGOS EN LA REGIÓN ~O 

INDICEDE 
CELERIDAD 

NlM::RO >98% I >$8% I >98% I >98% >98% 99.8% 100% 10Z% 

31 G8 
OR 

H""'N.JOO 
ORGANIZAR REUNIONES DE COORDINACIÓN IN SrTU CON 
AUTORIDADES LOC¡l.LES EN LA REGiÓN HUANuco RE ur-IÓ N NÚWE.RO 3 3 3 3 12 3 3 '00% 

So ...pon.) a'\lance a fa GFE el U.02.. " (cuadro oxcef 

32 G8 
OR 

~ 

SEGUIMENfOAlOS COWROMSOS DE ~RSIONDE 

:TRANSMSIÓN SECUNDARIA DE LAS EIJPRESAS CONCESIONARIAS INFORME NÚWE.RO 4 100% 
aelualiz.ado a feMIO). El 25.03.11 se ~mitió ~fonn. 

IWJORI'iN-2.1111~ sObnl ra. boj.. on 01 SST Elei. 

DE DISTRIBUCIÓN EN LA REGiÓN HUARAZ 31.03.11 "' remitió cuadre é;ll;col.r;O., li:$ altas al mes de 
rnaao 20tt 

33 G8 
OR 

"\lAAAZ 
REDUCIR LOS TiEWOS DE ATENC:IÓN DE SOLlC rTUOES DEL 
ITFiREGISTRO, DENUNCIAS y ENCARGOS EN LAREGiON HIJAAAZ 

iNQICE DE 
CELERIDAD 

NlJM:RO I>98% I >98% I >98"1Ó I >98% I >98% I 99.5% I 99% 101% 

Enero:: t..UniClpaucaCl Pto...-nCíal da Hu.i.I"U. Febrero: 

34 G8 
OR ..""'....... ORGANIZAR REUNIONES DE COORDINACiÓN IN SITU CON 

AUTORIDADES LOCf'.LES EN LA REGIÓN HUARAZ REUNIÓN NÚM::RO 3 3 ;1 3 12 5 6 1&7'4 
Mun1c!pajidad P~ne4al ae ~dcpond.ncia. Mu",c·ipa~ldoIO 

Pro-Jnc.a1 de Hila,., Mutl~ Di$tntaJ oe Hoail.aJ'ICa . 
MICZO : Muntcip&hc:lad PrcNocJaJ d~ Huayla¡ 

36 G8 
O~ 

'CA 

SEGUIMENTO A LOS COM>ROMSOS DE INVERSION DE 
TRANSMSIÓN SECUNOARIA DE LAS EMPRESAS CONC:ESIONARIAS 
DE DISTRIBUCiÓN EN LA REGIÓN ICA 

INFORME NUM::RO 4 100% 
Int:>lTne do Aftas en el STS pmset'lladO a la GFE el 
OS!02IZ011 y 01 do.BIJa. on 01 S1$ 01 Z.,Q3IZllll 

36 G8 
OR 
le¡, 

REDUCIR LOS TIEM'OS DE ATENCiÓN DE SOLICITUDES DEL 
ITFIREGISTRO, DENUNCIAS y ENCARGOS EN LA REGIÓN iCA 

INDICE DE 
CELERIDAD NÚ""ERO >98% I >98% I >98% I >98% >98% 199,8% I 100% 102'JO 

37 G8 
o. 
OCA 

ORGANtzA"l REUNIONES DE COORDINACiÓN IN SITU CON 
AUTORIDADES LOCf'.LES EN LA REGION ICA 

REUNJÓN NÚIllERO 3 3 3 3 12 I 5 I 6 157% 

ReuniOMs. ~ coordinac~ con "u1.oricsade' muniClp3IC1$ 
do CNI\C.h.a. Suoampe, C/"llneIU Baja y Gl"l)(:IO PradQ en 
Chin<:h.a: y ~ Santl&-go en Io:a 

38 G8 
010 

IOlITOS 

SEGUIMENfO A LOS COM'ROMSOS DE INVERSiÓN DE 
TRANSMSION SECUNDARIA DE LAS EM'RESAS CONCESIONARIAS 
DE DISTRIBUCiÓN EN LA REG!ÓN IQUITOS 

INFORVE NÚWE.RO 4 100% 
ELOR no tiene eomr]»misos de irl~Bión de SCT en (a 
regí6r. Lon:to 

39 G8 
OR 

ICrU"TOS 
REDUCIR LOS TIEM>OS DE ATENCiÓN DE SOLICITUDES DEL 
ITFiREGISTRO. DENUNCIAS y ENCARGOS EN LA REGiÓN IQUITOS 

iND1CEDE 
CELERIDAD 

NÚlv'ERO >98% I >98% I>98"h I >98% >58'1. 1100,0%1 100% '02% 
E... OR lquitos no a.tenclemo.s 1o¡ registro$. Esle 
rl'tdK:.ador no na s-14o aptobadO on reunión de lrao..jo de 
JORs y se'" materia de <:lt5cusión entre COR y JRs, 

/" 
...\ '.~ 'l'f,,,~I~~,
 
.--"7/,,'
 

¡IOllJl¡;~ 
, • "'¡O'<!· 
_..• 1"'1,]::'1.'..... := ~ ~ 

--=-~;;I'(..~-,.,.
~...:...-""::""--/ 
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4() I G8 I OR ORGANIZAR REUNiONES DE COORDINACiÓN IN SITU CON 
REUNiÓN NUMERO 3 3 3 3 12 5 6 117% 

Se I_J'IUIonea ccn ~ de Punc/1_ lleItn, Mo 
,QUTOS AUTORIDADES LOCi'lES EN LA REGiÓN IQUrTOS Amc~ y MII1IC11 ~ CUlUIa 

OR 
SEGUIMENTO A LOS COMPR01JlSOS DE INvERSiÓN DE Se he ~s8ll\edoel Pltmer ~ T'l1meS18I clIl ello 

41 I G8 I MAOREOEClIOS TRANSMSIÓN SECUNDAAVI. DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS INFORME NÚIvERO 1 1 1 1 4 1 1 • 1~ 2011 con lóI __ de <llC/lO oeQ\llmlenlo o" 

DE DISTRIBUCiÓN EN LA REGlÓN MODRE DE DIOS ~.de cbll1\l<¡dOll EJectro$llr este. 

I 42 
OR 

REDUCIR LOS TIEWOS DE ATENCiÓN DE SOLICITUDES DEL 
íNDICE DE 

NÚMERO ~98% '>98%G8 MAOREO( OIOS rTF/REGISTRO. DENUNCV\S y ENCARGOS EN LAREGIÓN MADRE DE 
CELERIDI'D 

>00% ;\"98% >98% 99.6% 100% 102% 

DIOS 

OR O RG.ANlZ<\R REUNIONES DE COORDINACiÓN IN SrTU CON 
~ con: ~ de T8Inllopa1" ~de de 

43 GS M AORE O€ 010$ AUTORIDADES LOCN.ES EN LA REGiÓN MADRE DE DIOS 
REUNiÓN NUMERO 3 3 3 3 12 5 5 117% WIsI>II1. Gerw!l1 Re¡)Ionol de Else. Jeto e1e·MINAM. Jefe 

ele SERNot.NP 

OR 
ISEGUIMEr-f1'O A LOS COWROMSOS DF INvERSION DE 

NÚlvERO44 1<>8 I MOCUEGUA TRANSfviSIÓN SECUNDARIAOE lAS EMPRESAS CONCESION'<RIAS INFOR~ 1 1 1 1 4 1 1 1~ ~.'.GFE 
DE DISTRIBUCiÓN EN LA REGION MOQUEGUA 

45 I G8 I OR REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENCiÓN DE SOLICITUDES DEL íNDICE DE I NÚMERO 1>98% I >98% 1>98% I >98% I >98% I 98,9% I 99".1. I 101%
M""-UEGUA rTF/REGISTRO. DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LA REGiÓN MOOUEGUA CElERIDAC 

46 I G8 1 OR ORGAN¡z,<>,R REUNlONES DE COORDINACiÓN IN Sm.J CO N 
REUNiÓN I NÚrlERO I 3 I 3 I 3 I 3 I 12 I 4 I 4 I 1~ l~con~d,,"~6n~MOOuECUA AUTORIDADES lOCALES EN LA REGiÓN MOQUEGUA 

OR 
SEGUIMENTO A LOS COrlPROMlSOS DE INvERsrON DE 

47 I G8 I PASeo TRANSMSIÓN SECUNDARVI. OE LAS E~RESAS CONCESIONAAIAS INFORME I NUMERO I 1 I , I 1 I 1 I 4 I 1 I , I 1~ 

DE DISTRIBlX.:IÓN EN LA REGiÓN PASCO 

48 I G8 I oR REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENCION DE SOLICITUDES DEL INDICE DE I NÚ~RO 1>98% I >98% 1>98% I >98% I >W'1o I 99,9% I 100% I 102'10
PASCO ITFiREG1STRO DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LA REGiÓN PASCO CELERIDAC 

49 I G8 I 
OR ORGANIZAR REUNIONES DE COORDINACiÓN IN SrTU CON 

REUNlóN I NÚr.'ERO I 3 I I 3 I 3 I 12 I 6 I 6 I 2GO%'P'ASCO AUTORIDMJES lOCi'lES EN LA REGiÓN PASCO 
3 

OR 
SEGUIMENTO A LOS COWROf/iSOS DE INvERSiÓN DE 

SO I G8 I PJURA. TRANSMSIÓN SECUNDARVI. DE lAS ErlPRESAS CONCESIONARIAS INFORME I NÚMERO I 1 I 1 I 1 I 1 I 4 I 1 I 1 I 100% 
DE DISTRIBUCIÓN EN LA REGiÓN PIURA 

51 1<>8 I OR REDUCIR lOS TIEM"OS DE ATENCiÓN DE SOllcrrUDES DEL iNDICE DE 
NÚMERO >98% >98% >98% >98% >98'/. 99,9"/' I '00% I 102%PIUJitA rTFIREGISTRO. DENUNCO'IS y ENCARGOS EN LA REGiÓN PIURA CELERIDAD 

52 I G8 I oR ORG.ANlZ<\R REUNIONES DE COORDIIW\CION IN SrTU CON 
REUNlÓN NUMERO 6 6 6 6 Z4 7 I 7 I 117%

PIVRA AUTORIDIIDES lOCALES EN LA REGiÓN PIURA 

OR 
SEGUIIVIIENTO AlOS COMPR01JlSOS DE INvERSION DE 

I ~ COORDINO CON LA ~ECIClw.~ Y esTA 63 I G8 I PUCAr"u>A TRANSI\IISION SECUNDARIA DE lAS EMPRESAS CONCESIONARIAS INlFORME NÚrlERO 1 , 1 1 4 1 1 100% ENmEGP RE'PROGlWMClON ce AC'TIVIOACES 
DE DISTRIBlX.:IÓN EN LA REGiÓN PUCALLPA 

54 I G8 I OR IREDUCIR LOS TIEM'OS DE Al ENClóN DE SOLlCrTUDES DEL INDICE DE 
NÚMERO :098% >98% >98"10 >98% 99.2% 93% 101"J>UCAUPA. rTFiREGISTRO. DENUNCV\S y ENCARGOS EN LA REGiÓN PUCN.LPA CELERIDAD 

>98% 

OR IORGANIZAR REUNIONES DE COORDINACIO N IN SITU CON rlNll~"'''~e1eCotOr¡elss I G8 I 
PUCAU-PA AUlTORIDADES LOCN.ES EN LA REGiÓN PUCALLPA 

REUNiÓN NÚMERO 3 3 3 3 12 5 5 157% POl1IIo,V"-"8.C8mpoV-'_~ 
_.Abad. 
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I1 1 100% 

I S4.0% I S"¡' I 9G% 

I 3 I 3 I 100% 

I 1 I 1 I 100% 

I 99.7% I 100% I 102% 

I 7 I 1 I 233% 

I 1 I 1 I 100% 

102% 

133% 

I 1 I 1 I 100% 

I 99.9% I 100% I 102% 

I 6 6 I 100% 

I 1 I , I lOO,," 

C~ 
PLAN OPERATIVO 2011 

OBSI!RVAClONES 

SEGUIMENTO A LOS COWROMSOS DE INVERSIÓN DE 
Ofl INFORNé:
 

DE DISTRIBUCiÓN EN LA REGlCN PUNO
 

OR IREDUCIR LOS TJElvPOS DE ATENCiÓN DE SOLICITUDES DEL 

S6 I G8 I PUNO ITRANSMSIÓN SECUI'OARLA DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS 

INDICE DE 
MJWéRO I>98% I >98% I >980/, I >98% I >98%57 I G8 I P\JNO ITFiREGI$TRO, DENlft'lCIAS y ENCAAGOS EN LA REGlÓN PUNO CELERiDAD 

OR IOR~iZAA REUNiONES DE COORDINACION IN srru CON
58 G8 I I REUNIÓN NUMERO 3 3 I 3 I 3 I 12PUNO AUTORIDADES LOCALES EN LA REGlÓN puNO
 

(EGUIMENTO A LOS COM"ROMSOS DE INVERSIÓN DE
 
TRANSMSIÓN SECU~ARIA DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS
 
DE DISTRIBUCiÓN EN LA REGlÓN SA'I M'lRTIN
 

jREDUCIR LOS nErJPOS DE ATENCiÓN DE SÓLlCITUOES DEL
 
rrFIREGISTRO. DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LA REGiÓN SA'lIY'ARTiN
 

IORGANiZAA REUi'lONES DE COORDINACIÓN IN SfT;; CON
 

INFORME I NÚMERO I 1 I 1 I 1 I 1 I 4
59 I G8 I OR 
SAHlrüRnN 

lND1CE DE
60 I G8 I OR I NúM:RO I>98% I >98'4 I >98% I >98% I >98%SANM.unlN CELERIDAD 

61 I G8 I OR 
REUNIÓN I NÚIltERO I 3 I 3 3 I 3 12SANMAR'TlN AUTORIDADES LOCALES EN LAREGION SAN MARTIN
 

SEGUIMENTO A LOS COMPROMSOS DE INVERSIÓN DE
 
ISe Int>lmO l'O$úl1aclO • GFE62 I G8 

OR 
TRANSMSION SE CUNOAR lA DE LAS EMPRESAS CONCESION<lR1AS I INFORIItE I NÚIltERO I 1 I 1 I 1 I 1 I 4TAc>U. 
DE OISTRIBUCIÓN EN LA REGiÓN TACNA
 
REDUCIR LOS TJEIIIPOS DE ATENCIÓN DE SOLICITUDES DEL
 INDICE DE63 I G8 I OR 

TAOlA rrFIREGISTRO. DENUNCIAS y ENCARGOS EN LA REGIÓN TAeNA CELERiDAD
 

ORG.4NiZAA REUNIONES DE COORDINACiÓN IN SITU CON
 1S6000tdln0 ",uniones con l•• Autondades de Boca dol
64 I G8 I OR 

REUNIONTACW\ Rlo. Sama, Las Yaras, Tarala y TleaeoAUTORID,ADES LOCALES EN LA REGIÓN TACNA 

tEGUIMENTO A LOS COlvPROMSOS DE INVo:RSIÓN DE 
OR , ,65 I (;8 I TRANSMSIÓN SECU~AAIA DE LAS EMPRESAS CON:::ESIONAAIAS INFORIItE NUM::RO I 1 I 1 I 4T'Rw'u.o 

DE DISTRIBUCiÓN EN LA REGJON TRLlJILLO 

REDUCIR LOS T'EWOS DE ATENCiÓN DE SOLICITUDES DEL lNDICE DE I NUt.'ERO 1>98% I >98% 1>98% I >98% I >98%66 I G8 I OR 
T'RUJ'UO rrFIREGlSTRO. DENLtlCIAS y EN:::ARGOS EN LA REGiÓN TRLlJILLO CELERIO,AD
 

ORGANIZAR REUNiONES DE COORDINACiÓN INSfTU CON

67 I G8 I OR 

REUNIÓN I NÚM::RO I 6 I 6 I 6 6 I 24TRwIUO AUTORIDADES LOCALES EN LA REGIÓN TRLlJILLO
 

ISEGUIM'ENTO A LOS COWROMSOS DE IMlERSIÓN DE
 
68 I G8 I OR 

TRANSMSION SECUNDARIA DE LAS EMPRESAS CONCESIONAAIAS INFORM:: I NÚ~RO I 1 1 1 I 1 I 4TUIoIllES 
DE DISTRIBUCiÓN EN LA REGION TUMBES 

... 

Página 33 de 34 



C~~ 
PLAN OPERATIVO 2011 

~ ,ti 
COl... P 

- 4 11"'". tfl 
OR REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENCIÓN DE SOLICITUDES DEL 

NÚMERO I>96% I >98% 1>98% I >98% I >98% I 99,6% I 100% I 102%69 I G8 I TUMBES ITFiREGISTRO, DENUNCIAS y ENCAAGOS EN LA REG1ÓNTUM8ES
 

OR DRGANtzIlR REUNIONES DE COORDINACiÓN IN SITU CON
 133%3 470 G8 REUNiÓN NÚMERO 3 3 3 12 ~ TUMBSS AUTORIDADES LOCAlES EN LA REGiÓN TUMaES 

7 Metas culmin3d;J..'j 

3 Meta!: en pmce-s.o 

Metas no InICl~6.dS.W
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